


รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

หลักการและเหตุผล 

  สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ  เขต 2 ไดตระหนักถึงความสำคัญ 
ของผูรับบริการ การสรางความพึงพอใจของผูรับบริการ จึงไดจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 
และผูมีสวนไดสวนเสีย ตอการบริหารและการจัดการศึกษา และการใหบริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานบริหารงานบุคคล และดานบริหารทั่วไป เพื่อใช
เปนขอมูลและแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร การจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา และนำผลการประเมินไปปรับปรุงแกไข เพื่อใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ไดรับความพึงพอใจ
สูงสุดตอไป 
 
ขอบเขตในการประเมิน 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ไดสำรวจความพึงพอใจผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย จากผูบริหารสถานศึกษา ครูผู สอน  บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา (ก.ต.ป.น.) และคณะกรรมการ
สถานศึกษา  

วิธีการดำเนินงาน 
1. ประชาสัมพันธการตอบแบบสอบความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ตอการ

บริหารและการจัดการศึกษา และการใหบริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2  
https://eva.obec.go.th/vote/  ใหผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน  บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา (ก.ต.ป.น.) และคณะกรรมการ
สถานศึกษา ทราบ ผานระบบรับ-สงหนังสือราชการ AMSS++  กลุมไลนตาง ๆ และท่ีเว็บไซตของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 www.utd2.go.th 

2. ตรวจสอบจำนวนผูเขาตอบแบบสอบถาม  
3. รวบรวม และนำขอมูลมาวิเคราะหประมวลผล 
4. สรปุรายงานความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการบริหารและการจัด

การศึกษาและการใหบริการของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ผลการดำเนินงาน 

 ผลการประเมินความพึงพอใจที่ผู ร ับบริการพึงพอใจของผู ร ับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
ตอการบริหารและการจัดการศึกษา และการใหบริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ  
เขต 2 ตามภารกิจหลัก 4 ดาน ไดแก ดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานบริหารงานบุคคล และดานบริหารทั่วไป 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป คิดเปนรอย 91.63 โดยจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำแนกในแต 
ละดาน ไดดังนี้ 

                        ดานวิชาการ       จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  119  คน   
                        ดานงบประมาณ       จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  118  คน   

ดานบริหารงานบุคคล     จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  120  คน   
                        ดานบริหารงานท่ัวไป    จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  121  คน 
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ตารางท่ี  1   รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
                 ประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

จากตาราง แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการ
บริหารและการจัดการศึกษา และการใหบริการของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 
พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป รอยละ 91.63 อยูในระดับคุณภาพ 5 ดีเยี่ยม  โดยสรุปผล
ในแตละดานดังนี้ 
  1. ดานบริหารงานท่ัวไป พบวามีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการ
บริหารและการจัดการศึกษา และการใหบริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 
มีระดับความพึงพอใจมีระดับความพึงพอใจสูงสุด ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป จำนวน  
113 คน คิดเปนรอยละ 93.39 ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีกำหนดไว (รอยละ 90) 
  2. ดานบริหารงานบุคคล พบวามีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอ
การบริหารและการจัดการศึกษา และการใหบริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ  
เขต 2 มีระดับความพึงพอใจรองลงมาเปนอันดับท่ี 2 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป จำนวน   
112  คน คิดเปนรอยละ 93.33 ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีกำหนดไว (รอยละ 90) 

3. ด านว ิชาการ พบว าม ีระด ับความพึงพอใจของผ ู ร ับบร ิการและผ ู ม ีส วนได ส วนเสีย 
ตอการบริหารและการจัดการศึกษา และการใหบริการของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 
มีระดับความพึงพอใจรองลงมาเปนอันดับที่ 3 ผู ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป จำนวน 
107  คน คิดเปนรอยละ 89.92 ซ่ึงต่ำกวาเกณฑท่ีกำหนดไว (รอยละ 90) ควรปรับปรุงพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 

 
 

การบริหารและจัด
การศึกษาของสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

จำนวนผูตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับความ
พึงพอใจ (คน) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีความพึงพอใจระดับ

มากข้ึนไป  

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด 
จำนวน คิดเปน 

(คน) รอยละ 

1. ดานวิชาการ  119 0 2 10 57 50 107 89.92 

2. ดานงบประมาณ 118 1 2 9 59 47 106 89.83 

3. ดานบริหารงานบุคคล 120 0 3 5 47 65 112 93.33 

4. ดานบริหารงานท่ัวไป 121 0 1 7 58 55 113 93.39 

รวม 478 1 8 31 221 217 438 91.63 

คิดเปนรอยละ 100 0.21 1.67 6.49 46.23 45.40     
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  4. ดานงบประมาณ พบวามีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการ
บริหารและการจัดการศึกษา และการใหบริการของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ  
เขต 2 มีระดับความพึงพอใจรองลงมาเปนอันดับท่ี 4 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป จำนวน  
106  คน คิดเปนรอยละ 89.83 ซ่ึงต่ำกวาเกณฑท่ีกำหนดไว (รอยละ 90) ควรปรับปรุงพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 
  การบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามมาตรฐานสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา พ.ศ. 2560 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามภารกิจหลัก 4 ดาน คือ ดานการบริหารวิชาการ  
ดานการบริหารงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารท่ัวไป รวมท้ังการใหบริการ ผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป คิดเปนรอยละ 91.14 แสดงใหเห็นวา การบริหารและการจัด
การศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 อยูในระดับสูงกวาเกณฑที ่กำหนดไว  
แตควรปรับปรุงการใหบริการดานวิชาการ และดานบริหารงบประมาณ ใหผานเกณฑมาตรฐานที่กำหนดไว และควร
พัฒนาดานบริหารท่ัวไป และดานบริหารงานบุคคล ใหดียิ่งข้ึนตอไป 

ดานวิชาการ 
 

 

 
  เปนการสอบถามความพึงพอใจในเรื่อง การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา การพัฒนากรอบหลักสูตรทองถิ่นสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ และตาม
ความตองการของสถานศึกษา การสงเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และตามบริบทของสถานศึกษา การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษา 
จัดกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษามีการผลิต พัฒนาสื่อ เครื่องมือ 
อุปกรณในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายคลอบคลุมทุกกลุมสาระ การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษา 
มีการวัดผลประเมินผลที่หลากหลาย และนำผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา การสงเสริม 
สนับสนุนนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา การสงเสริม 
สนับสนุนใหบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาทำวิจัยและนำผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  
และระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน การสงเสริม สนับสนุนใหบุคคล องคกร หนวยงานตาง ๆ มีสวนรวมในการจัด

มากท่ีสุด, 50, 
42%

มาก , 57, 48%

ปานกลาง, 10, 8%
นอย, 2, 2%

นอยท่ีสุด, 0, 0%

ดานวิชาการ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
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การศึกษาและเปนแหลงเรียนรูเพื ่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปแบบเครือขาย ผูตอบแบบสอบถามมีความ 
พึงพอใจระดับมากข้ึนไป จำนวน 107 คน คิดเปนรอยละ 89.92 ต่ำกวาเกณฑท่ีกำหนดไว (รอยละ 90) 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ควรใหความสำคัญและปรับปรุงพัฒนา
รูปแบบการบริหารและการจัดการศึกษา และการใหบริการดานวิชาการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเฉพาะเรื่องการ
จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา, การสงเสริม สนับสนุนให
สถานศึกษามีการผลิต พัฒนาสื่อ เครื่องมือ อุปกรณ ในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายคลอบคลุมทุกกลุม
สาระ, การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผลที่หลากหลาย และนำผลการประเมินไปใชในการ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา, การสงเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา และการสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาทำ
วิจัยและนำผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อใหผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย
เกิดความพึงพอใจ 
 

ดานงบประมาณ 
 

 
 

ดำเนินการสอบถามความพึงพอใจในเรื ่อง การขอจัดตั ้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณ 
ในสถานศึกษาการวางแผนการใชงบประมาณถูกตองตามระเบียบ/กฎหมายที่กำหนด และสอดคลองกับนโยบาย  
การแตงตั้งผูรับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุอยางชัดเจน การสรางความรู ความ
เขาใจ ดานการวางแผนการใชงบประมาณใหกับบุคคลที่เกี่ยวของ การนิเทศ กำกับ ติดตามและ ตรวจสอบการใช
งบประมาณของสถานศึกษา การใหคำปรึกษาชวยเหลือแนะนำการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของ
สถานศึกษา การใหคำปรึกษาชวยเหลือ แนะนำ ในการรายงานผลการเบิกจายงบประมาณแกสถานศึกษา การนำ
นวัตกรรม เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางาน จัดทำเอกสารการรายงานผลการดำเนินงานทางดานงบประมาณ
ประจำปอยางเปนระบบ การประเมินความเสี่ยงดานการเงิน การบัญชี และพัสดุของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
และสถานศึกษา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป จำนวน 106  คน คิดเปนรอยละ 89.83  
ต่ำกวาเกณฑท่ีกำหนดไว (รอยละ 90)  

 

มากท่ีสุด, 47, 
40%

มาก , 59, 50%

ปานกลาง, 9, 
7% นอย, 2, 2%

นอยท่ีสุด, 1, 1%

ดานงบประมาณ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
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สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ควรใหความสำคัญและปรับปรุงพัฒนา
รูปแบบการบริหารและการจัดการศึกษา และการใหบริการดานงบประมาณใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเฉพาะเรื่อง
การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา, การใหคำปรึกษาชวยเหลือแนะนำการปฏิบัติงาน 
ดานการเงินและบัญชีของสถานศึกษา, การใหคำปรึกษาชวยเหลือ แนะนำ ในการรายงานผลการเบิกจายงบประมาณ
แกสถานศึกษา, การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางาน และจัดทำเอกสารการรายงานผลการดำเนินงาน
ทางดานงบประมาณประจำปอยางเปนระบบ เพ่ือใหผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียเกิดความพึงพอใจ 

 
ดานบริหารงานบุคคล 
 

 
 

ดำเนินการสอบถามความพึงพอใจในเรื่อง การจัดทำขอมูลสารสนเทศอัตรากำลังครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่สอดคลองกับนโยบาย สภาพปญหา และความตองการของสถานศึกษา การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง 
ยายโอน รวมท้ังการออกจากราชการของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีถูกตองตามระเบียบ โปรงใส ตรวจสอบได 
การจัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือเปนครูมืออาชีพโดยวิธีการท่ีหลากหลาย ทุกกลุมเปาหมาย 
อยางท่ัวถึง การเสริมสราง วินัย คุณธรรมจรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชพีใหแกครู และบคุลากรทางการศึกษา 
ทุกกลุมเปาหมาย ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป จำนวน 112 คน คิดเปนรอยละ 93.39 
ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีกำหนดไว (รอยละ 90) 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ควรใหความสำคัญและปรับปรุงพัฒนา
รูปแบบการบริหารและการจัดการศึกษา และการใหบริการดานบริหารงานบุคคลใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ
เรื ่องการจัดทำขอมูลสารสนเทศอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคลองกับนโยบาย สภาพปญหา  
และความตองการของสถานศึกษา และการจัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเปนครูมืออาชีพ 
โดยวิธีการท่ีหลากหลาย ทุกกลุมเปาหมายอยางท่ัวถึง เพ่ือใหผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียเกิดความพึงพอใจ 

 

 

 

มากท่ีสุด, 65, 
54%มาก , 47, 39%

ปานกลาง, 5, 4% นอย, 3, 3%
นอยท่ีสุด, 0, 0%

ดานบริหารงานบุคคล

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
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ดานบริหารงานท่ัวไป 
 

 
 

ดำเนินการสอบถามความพึงพอใจในเรื่อง จัดทำระบบขอมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายใน 
และภายนอกเขตพื้นที่การศึกษาและสวนกลางอยางเปนระบบ ใชงายสะดวกและรวดเร็ว การประชาสัมพันธ 
และเผยแพรขอมูลสารสนเทศ ตอสถานศึกษาและสาธารณะอยางตอเนื่อง ชองทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นรวมกันหลายชองทาง การจัดทำแผนผังอาคารสถานท่ี และปายประชาสัมพันธอยางชัดเจน การบำรุงรักษา
อาคารสถานที่ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดลอมเปนระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะในสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และปรับปรุงอยางตอเนื่อง การวาง
ระบบควบคุมภายในที่สอดคลองกับสภาพปญหา และตรงตามภารกิจของหนวยงาน การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพ
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาไดอยางท่ัวถึง สอดคลองกับระเบียบท่ีกำหนด และความตองการจำเปน การรับฟง
ความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงบุคคลอื่นที่มีสวนเกี่ยวของ การรับฟงความคิดเห็นของครู
และบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงบุคคลอ่ืนท่ีมีสวนเก่ียวของ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป 
จำนวน  113  คน คิดเปนรอยละ 93.39 ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีกำหนดไว (รอยละ 90) 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ควรใหความสำคัญและปรับปรุงพัฒนา
รูปแบบการบริหารและการจัดการศึกษา และการใหบริการดานบริหารงานทั่วไปใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ
เรื่องจัดทำระบบขอมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอกเขตพื้นที่การศึกษาและสวนกลางอยางเปนระบบ  
ใชงายสะดวกและรวดเร็ว, การวางระบบควบคุมภายในท่ีสอดคลองกับสภาพปญหา และตรงตามภารกิจของหนวยงาน  
และการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาไดอยางทั่วถึง สอดคลองกับระเบียบที่กำหนด
และความตองการจำเปน เพ่ือใหผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียเกิดความพึงพอใจ 

 

  
 

มากท่ีสุด, 55, 
45%

มาก , 58, 48%

ปานกลาง, 7, 
6% นอย, 1, 1%

นอยท่ีสุด, 0, 0%

ดานบริหารงานท่ัวไป

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
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ชองทางตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการบริหารและการจัด

การศึกษา และการใหบริการของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 

 1. ตอบแบบสอบถามบนเว็บไซตหนวยงาน http://www.utd2.go.th/ 
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2. หนังสือแจงประชาสัมพันธใหตอบแบบสอบถาม 
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ชองทางตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

ในการบริหารและการจัดการศึกษา รวมท้ังการใหบริการของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 

1. ผูบริหาร 
2. ครูผูสอน 
3. บุคลากรทางการศึกษา (ธุรการโรงเรียน, ลูกจางประจำ, ลูกจางชั่วคราว) 
4. ก.ต.ป.น. 
5. คณะกรรมการสถานศึกษา 
6. อ่ืน ๆ ระบุ.................................................................................................................. 

 
ชองทางการตอบแบบสอบถามในระบบออนไลน 

https://eva.obec.go.th/vote/ เลือกตอบไดท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานวิชาการ ดานงบประมาณ  

ดานบริหารงานบุคคล และดานบริหารงานท่ัวไป 

 

 

 

**หมายเหตุ  แบบสอบถามนี้ เปนแบบสอบถามการใหบริการของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ เขต 2 โดยใหโรงเรียนในสังกัดทุกโรงเรียน ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามตองประกอบไปดวย 
ผูบริหารสถานศึกษา/ ครูผูสอน/ บุคลากรทางการศึกษา/ ก.ต.ป.น. /คณะกรรมการสถานศึกษา  
โดยสามารถตอบแบบสอบถามออนไลน ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป ถึงวันท่ี 15 กันยายน 2565 
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จำนวนผูตอบแบบสอบถามในแตละดานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 

หนาเว็บไซตสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน https://eva.obec.go.th/vote/ 
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ตัวอยางแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ตอการบริหาร

และการจัดการศึกษา ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2  
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