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คำนำ 
 
  รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นการดำเนินการ 
ตามมาตรการที ่กำหนดไว้ จากการวิเคราะห์และประเมินความเสี ่ยงการทุจร ิตและประพฤติมิชอบ  
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในด้าน
ระดับความรุนแรง และโอกาสในการเกิดความเสี่ยง สู่การจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

ขอขอบคุณบุคลากรของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ทุกท่าน 
ที่มีส่วนร่วมในการดำเนินการ เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและเกิดคุณธรรมในการทำงาน  
อย่างเป็นรูปธรรม  
 
 

      สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
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สวนที่ 1 
การวิเคราะหความเส่ียงของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติหนาท่ีท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริต 

และประพฤติมิชอบหรือกอใหเกิดการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม 
 

1. การวิเคราะหเหตุการณความเส่ียง 

 การวิเคราะหความเสี่ยงดานผลประโยชนทับซอน เปนการวิเคราะหระดับโอกาสที่จะเกิดผลกระทบ
ของความเสี่ยงตางๆ เพื่อประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง และดำเนินการวิเคราะห และจัดลำดับ
ความเสี่ยง โดยกำหนดเกณฑการประเมินมาตรฐานท่ีจะใชในการประเมินความเสี่ยง ดานผลประโยชนทับซอน 
ไดแกระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และความรุนแรงของ ผลกระทบ (Impact) และระดับ
ความเสี่ยง ทั้งนี้ กำหนดเกณฑในเชิงคุณภาพเนื่องจากเปนขอมูลเชิงพรรณา ที่ไมสามารถระบุเปนตัวเลข  
หรือจำนวนเงินท่ีชัดเจนได 
เกณฑระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) เชิงคุณภาพ 

ระดับ โอกาสท่ีเกิด คำอธิบาย 
5 สูงมาก มีโอกาสเกิดข้ึนเปนประจำ 
4 สูง มีโอกาสเกิดข้ึนบอยครั้ง 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดข้ึนบางครั้ง 
2 นอย มีโอกาสเกิดข้ึนนอยครั้ง 
1 นอยมาก มีโอกาสเกิดข้ึนยาก 

 
เกณฑระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) เชิงคุณภาพ ที ่สงผลกระทบดานการดาเนินงาน 
(บุคลากร) 

ระดับ โอกาสท่ีเกิด คำอธิบาย 
5 สูงมาก ถูกลงโทษทางวินัยรายแรง  
4 สูง ถูกลงโทษทางวินัยอยางไมรายแรง  

3 ปานกลาง สรางบรรยากาศในการทางานท่ีไมเหมาะสม  
2 นอย สรางความไมสะดวกตอการปฏิบัติงานบอยครั้ง  
1 นอยมาก สรางความไมสะดวกตอการปฏิบัติงานนานๆ ครั้ง  

 
  ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) แสดงถึงระดับความสาคัญในการบริหารความเสี่ยงโดยพิจารณา 
จากผลคูณของระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) กับระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
ของความเสี่ยงแตละสาเหตุ (โอกาส × ผลกระทบ) กำหนดเกณฑไว 4 ระดับ ดังนี้ 
ระดับของความเส่ียง (Degree of Risk) 

ลำดับ ระดับความเส่ียง ชวงคะแนน 
1 ความเสี่ยงระดับสูงมาก (Extreme Risk : E) 15-25 คะแนน 
2 ความเสี่ยงระดับสูง (High Risk : H) 9-14 คะแนน 
3 ความเสี่ยงระดับปานกลาง (Moderate Risk : M) 4-8 คะแนน 
4 ความเสี่ยงระดับต่ำ (Low Risk : L) 1-3 คะแนน 
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 ในการวิเคราะหความเสี่ยงจะตองมีการกำหนดแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile) ท่ีไดจากการพิจารณา
จัดระดับความสำคัญของความเสี่ยงจากโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบ ท่ีเกิดข้ึน 
(Impact) และขอบเขตของระดับความเสี่ยงท่ีสามารถยอมรับได (Risk Appetite Boundary) โดยท่ี 
 

ระดับความเส่ียง = โอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ x ความรุนแรงของเหตุการณตางๆ 
(Likelihood x Impact) 

  
ซ่ึงจัดแบงเปน 4 ระดับ สามารถแสดงเปน Risk Profile แบงพ้ืนท่ีเปน 4 สวน (4 Quadrant) ใชเกณฑในการ 
จัดแบง ดังนี้ 
 
ระดับความเส่ียง คะแนนระดับความเส่ียง มาตรการกำหนด การแสดงสีสัญลักษณ 

เสี่ยงสูงมาก (Extreme) 15-25 คะแนน มีมาตรการลด และประเมินซ้ำ  
หรือถายโอนความเสี่ยง  

สีแดง   

เสี่ยงสูง (High) 9-14 คะแนน มีมาตรการลดความเสี่ยง  สีสม   
ปานกลาง (Medium) 4–8 คะแนน ยอมรับความเสี่ยง แตมีมาตรการ

ควบคุมความเสี่ยง  
สีเหลือง   

ต่ำ (Low) 1–3 คะแนน ยอมรับความเสี่ยง  สีเขียว       
 
ตารางระดับของความเส่ียง (Degree of Risk) 
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  โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย (Likelihood) 
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2. การวิเคราะหความเส่ียงของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติหนาท่ีท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริตและประพฤติ
มิชอบหรือกอใหเกิดการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวมของสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2  
 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 มีการดำเนินการวิเคราะหความเสี่ยงฯ ดังนี้ 
 1) การพิจารณากระบวนงานท่ีมีโอกาสเส่ียงตอการทุจริต  
 - กระบวนงานท่ีเก่ียวของกับการใชเงิน และมีชองทางท่ีจะทำประโยชนใหแกตนเองและพวกพอง 
 - กระบวนงานท่ีเก่ียวของกับการใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ี ซ่ึงมีโอกาสใชอยางไมเหมาะสม คือ  
มีการเอ้ือประโยชนหรือใหความชวยเหลือพวกพอง การกีดกัน การสรางอุปสรรค 
 - กระบวนงานท่ีมีชองทางเรียกรองหรือรับผลประโยชนจากผูท่ีมีสวนเก่ียวของ ซ่ึงสงผลทางลบตอผูอ่ืน 
ท่ีเก่ียวของ 
 - กระบวนการทำงานและการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ในการดำเนินงานใหเปนไปตามขั ้นตอน  
ตามระยะเวลาท่ีกำหนด โปรงใส ตรวจสอบได 
 2) โดยมีกระบวนงานท่ีเขาขายมีโอกาสเส่ียงตอการทุจริต  
 - การรับ – จายเงิน 
 - การบันทึกบัญชีรับ – จาย / การจัดทำบัญชีทางการเงิน 
 - การจัดซ้ือจัดจาง และการจางบริการ 
 - การกำหนดคุณลักษณะวัสดุ ครุภัณฑ การกำหนดคุณสมบัติผูท่ีจะเขาประมูลหรือขายสินคา 
 - การตรวจรับวัสดุ ครุภณัฑ 
 - การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีไมเปนไปตามข้ันตอนและระเบียบการจัดซ้ือจัดจาง 
  - การคัดเลือกบุคคลเขารับราชการ 
  - การจัดหาพัสดุ 
  - การจัดทำโครงการฝกอบรม ศึกษาดูงาน ประชุม และสัมมนา 
  - การเบิกคาตอบแทน 
  - การใชรถราชการ 
 3) ความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนหากไมมีการปองกันท่ีเหมาะสม 
 - สูญเสียงบประมาณ 
 - เปดชองทางใหเจาหนาท่ีใชอำนาจหนาทำใหผูปฏิบัติใชโอกาสกระทำผิดในทางมิชอบดวยหนาท่ี 
  - เสียชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของหนวยงาน 
 4) แนวทางการปองความเส่ียงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิดผลประโยชนทับซอน 
  (1) การเสริมสรางจิตสำนึกใหบุคลากรของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษา
อุตรดิตถ เขต 2 ตอตานการทุจริตทุกรูปแบบ เชน 
  - การสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบุคลากรสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  - เผยแพรคานิยมสรางสรรคใหแกเจาหนาท่ี 
  - จัดโครงการฝกอบรมดานคุณธรรม จริยธรรมใหกับเจาหนาท่ี 
  - การสงเสริมใหผูบังคับบัญชา เปนตัวอยางท่ีดี 
  (2) การปองกันเหตุการณหรือพฤติกรรมท่ีอาจเปนภัยตอหนวยงาน เชน 
  - การแจงเวียนหลักเกณฑและวิธีการบริหารงานบุคคลท่ีโปรงใสและเปนธรรม 
  - การเผยแพรหลักเกณฑการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด 
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  - การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาอยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง 
  - จัดชองทางการรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
3. สรุปผลการวิเคราะหความเส่ียงของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติหนาที่ที่อาจกอใหเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบหรือกอใหเกิดการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวมของหนวยงาน  
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ประจำป พ.ศ. 2566 
 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 กำหนดความเสี่ยงท่ีเก่ียวกับผลประโยชน 
ทับซอน จำนวน 1 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

  1.  การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีไมเปนไปตามข้ันตอน ไมชัดเจนในเรื่องระเบียบปฏิบัติของทาง
ราชการ และไมทันตามกำหนดเวลา 
        เม่ือพิจารณาโอกาส/ความถ่ีท่ีจะเกิดเหตุการณ (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ 
(Impact) ของแตละปจจัยเสี่ยงแลว จึงนำผลท่ีไดมาพิจารณาความสัมพันธระหวางโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 
และผลกระทบของความเสี่ยงตอกิจกรรม หรือภารกิจของหนวยงานวา กอใหเกิดระดับของความเสี่ยงในระดับ
ใดในตารางความเสี่ยง ซ่ึงจะทำใหทราบวามีความเสี่ยงใดเปนความเสี่ยงสูงสุดท่ีจะตองบริหารจัดการกอน 

ลำดับ ปจจัยความเส่ียงในการเกิดทุจริต โอกาส ผลกระทบ 
ระดับ 

ความเส่ียง 
ลำดับ 

ความเส่ียง 
1 การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีไมเปนไปตามข้ันตอน 

ไมชัดเจนในเรื่องระเบียบปฏิบัติของทางราชการ 
และไมทันตามกำหนดเวลา 

3 2 6 (1) 

แผนภูมิความเส่ียง (Risk Map) 
 

5       

4      

3      

2   (1)   

1      

 1 2 3 4 5 
 
  โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย (Likelihood) 
 
 จากแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) ที่ไดจากการวิเคราะหความเสี่ยงและจัดลำดับความสำคัญของ
ความเสี่ยงดานผลประโยชนทับซอน สามารถสรุปการวิเคราะหความเสี่ยงและจัดลำดับความสำคัญของความ
เสี่ยงดานผลประโยชนทับซอนได ดังนี้ 

คว
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ผลการวิเคราะหความเส่ียงและจัดลำดับความสำคัญของความเส่ียง 

ผลการวิเคราะหความเส่ียง จัดลำดับความสำคัญของความเส่ียง 
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีไมเปนไปตามข้ันตอน ไมชัดเจน 
ในเรื่องระเบียบปฏิบัติของทางราชการ และไมทันตาม
กำหนดเวลา 

ลำดับ 2  (ปานกลาง = 6 คะแนน) 

 
 จากตารางวิเคราะหความเสี่ยง สามารถจำแนกระดับความเสี่ยงออกเปน 1 ระดับ คือ ปานกลาง  
โดยสามารถสรุปขอมูลการวิเคราะหความเสี่ยงเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิดผลประโยชนทับซอน สำนักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ประจำปงบประมาณ 2566 มี ดังนี้ 
 

ระดับความเส่ียง มาตรการกำหนด ปจจัยความเส่ียง 
เ    เสี่ยงสูงมาก (Extreme) จำเปนตองเรงจัดการความเสี่ยง 

มีมาตรการลด และประเมินซ้ำ หรือถาย
โอนความเสี่ยง 
  

- 

     เสี่ยงสูง (High) จำเปนตองเรงจัดการความเสี่ยง 
และมีมาตรการลดความเสี่ยง เพ่ือใหอยูใน
ระดับท่ียอมรับได  

- 

ปานกลาง (Medium) ยอมรับความเสี่ยง แตมีมาตรการควบคุม
ความเสี่ยง  

1.การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
ไมเปนไปตามข้ันตอน ไมชัดเจน 
ในเรื่องระเบียบปฏิบัติของทาง
ราชการ และไมทันตาม
กำหนดเวลา 

     ต่ำ (Low) - - 
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สวนที่ 2 
มาตรการและการดำเนินการในการบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 กำหนดความเสี่ยงที่เกี ่ยวกับ
ผลประโยชนทับซอน จำนวน 1 ประเด็นหลัก คือ การปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ไมเปนไปตามขั้นตอน 
ไมชัดเจนในเรื ่องระเบียบปฏิบัติของทางราชการ และไมทันตามกำหนดเวลา จึงไดกำหนดมาตรการ 
และการดำเนินการในการบริหารจัดการความเสี ่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 ดังนี้ 
 

มาตรการและการดำเนินการในการบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ปจจัยท่ี 
จะเกิดความเส่ียง 

มาตรการจัดการความเส่ียง ผลการดำเนินการ 

1. การปฏิบัติงาน 
ของเจาหนาท่ีไมเปน 
ไปตามข้ันตอน ไมชัดเจน 
ในเรื่องระเบียบปฏิบัติ
ของทางราชการ  
และไมทันตาม
กำหนดเวลา 

1. ควบคุม กำกับ ดูแลใหขาราชการและบุคลากรใหปฏิบัติ
ตามมาตรการปองกันและแกไขปญหาการทุจริตของสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีอยางเครงครัด  
2. มีการกำกับติดตามใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการ 
และแผนพัฒนาคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
3. มีการประชุมชี้แจงแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือสราง 
ความเขาใจในการทำงาน ตลอดท้ังกำกับติดตามงาน 
ใหทันตามกำหนดเวลา  
4. จัดทำคูมือการปฏิบัติงานของแตละบุคคล 
5. ควบคุม กำกับ ดูแลใหขาราชการและบุคลากร ใหปฏิบัติ 
ตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับของทางราชการอยางเครงครัด  
 

แลวเสร็จ 
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สวนท่ี 3 
ผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ประจำป พ.ศ. 2566 
 
การดำเนินการตามมาตรการเพ่ือจัดการความเส่ียงจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีไมเปนไปตามข้ันตอน  
ไมชัดเจนในเรื่องระเบียบปฏิบัติของทางราชการ และไมทันตามกำหนดเวลา 
  1. ควบคุม กำกับ ดูแลใหขาราชการและบุคลากรใหปฏิบัติตามมาตรการปองกันและแกไข
ปญหาการทุจริตของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีอยางเครงครัด  

1.1 กิจกรรมประกาศเจตจำนงสุจริตในการบริหารงานสำนักงาน  
นายวัฒนชัย  ถิรศิลาเวทย ผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุตรดิตถ เขต 2 ประกาศเจตจำนงสุจริตในการบริหารงานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดติถ  

เขต 2 ตอบุคลากรภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 เมื่อวันที่ 26 ตุลาคม  

พ.ศ. 2565 และไดประชาสัมพันธไปยังสถานศึกษาในสังกัด สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาทุกแหงในสังกัด  

ทราบโดยท่ัวกัน    
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ดำเนินการแลวเสร็จ 
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1.2 นายวัฒนชัย  ถิรศิลาเวทย ผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
อุตรดิตถ เขต 2 ประกาศนโยบายเรื่อง นโยบายการสรางคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน  
ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 เม่ือวันท่ี 26 ตุลาคม พ.ศ.2565 
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ดำเนินการแลวเสร็จ 
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1.3 นายวัฒนชัย ถิรศิลาเวทย ผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุตรดิตถ เขต 2 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที ่ ตอบุคลากรภายใน

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 และไดประชาสัมพันธไปยังสถานศึกษาในสังกัด 

สำนักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษาทุกเขต  เพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมรับทราบ  

ผานหนังสือราชการ และชองทางประชาสัมพันธอ่ืน ๆ ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ 

เขต 2 ในวันท่ี 28 ธันวาคม 2565 และวันท่ี 27 มิถุนายน 2566 
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ดำเนินการแลวเสร็จ 
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1.4 นายวัฒนชัย ถิรศิลาเวทย ผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

อุตรดิตถ เขต 2 จัดทำบันทึกขอตกลงความรวมมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริต เม่ือวันท่ี  

30 มกราคม 2566 

 

 
ดำเนินการแลวเสร็จ 
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2. มีการกำกับติดตามใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการและแผนพัฒนาคุณภาพของสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 มีการกำกับติดตามใหบุคลากร

ในสังกัดรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
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ดำเนินการแลวเสร็จ 
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3. มีการประชุมชี้แจงแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือสรางความเขาใจในการทำงาน ตลอดท้ัง

กำกับติดตามงานใหทันตามกำหนดเวลา  

- สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากร สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 เพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมสู

องคกรคุณธรรมและความโปรงใส ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี ในวันท่ี 

22 พฤษภาคม 2566 ณ หอประชุมไกรลาสอุทิศ โรงเรียนชุมชนไกรลาสวิทยาคม อำเภอน้ำปาด จังหวัด

อุตรดิตถ 
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จากการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพบุคลากร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 เพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมสูองคกรคุณธรรมและความโปรงใส ประกาศเจตนารมณ
นโยบาย No Gift Policy ดังกลาว ทำใหบุคลากรมีความรูความเขาใจ เกิดความตระหนักและตอตานการทุจริต
ทุกรูปแบบ รวมถึงเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน อันสงผลใหเกิดความ
โปรงใสในการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี ไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดในการปฏิบัติหนาท่ี  
ทั้งกอนขณะและหลังปฏิบัติหนาที่ เพื่อหลีกเลี่ยงการกระทำอันอาจมีผลตอดุลพินิจ หรือการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติหนาที่ ซึ ่งนำไปสูการเลือกปฏิบัติหรือกอใหเกิดผลประโยชนทับซอน และใหปฏิบัติงานไปเปนตาม
ข้ันตอนตามคูมือกำหนดไว ไมเลือกปฏิบัติ  

4. จัดทำคูมือการปฏิบัติงานของแตละบุคคล 
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ไดดำเนินการปรับปรุงพัฒนา

หนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทำงานของหนวยงาน ใหเปนไปตามข้ันตอน  

ตามระยะเวลาท่ีกำหนด โปรงใส ตรวจสอบได โดยการจัดทำคูมือการปฏิบัติงานและคูมือการใหบริการ  

และบุคลากรในสังกัดปฏิบัติตามข้ันตอน ตามระยะเวลาท่ีกำหนดไว 
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5. ควบคุม กำกับ ดูแลใหขาราชการและบุคลากรใหปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับของทาง

ราชการอยางเครงครัด  

- สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 มีการควบคุม กำกับ ดูแล 
โดยผูอำนวยการกลุม/หนวย รองผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2  
และผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 เพ่ือใหขาราชการและบุคลากร
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับของทางราชการกำหนดไว ซ่ึงการดำเนินการดังกลาว สงผลใหผูรับบริการ 
เกิดความพึงพอใจตอการใหบริการ และการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี เฉลี่ยรอยละ 93.91 
 

 

ความคิดเห็นอ่ืน 
1. บุคลากรในแตละกลุมงาน ใหบริการไดดีเยี่ยม 
2. บริการดีมาก ๆ รวดเร็ว ประทับใจ 
3. เจาหนาท่ีสุภาพ ยิ้มแยม แจมใส พูดจาไพเราะ เปนกันเอง 
4. เจาหนาท่ีใหการตอนรับ และใหขอเสนอแนะท่ีดีมาก 
5. ขอชื่นชมวามาเขตรูสึกอบอุน เปนกันเองกับผูรับบริการ 
6. ขอบคุณท่ีใหบริการอยางดียิ่ง 
7. ใหคำแนะนำไดชัดเจน สุภาพ และเต็มใจบริการ 
8. หองน้ำมีการปรับปรุง สะอาด สวยงาม 

 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นการสำรวจ 
ความพึงพอใจ 

จำนวนผูตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

ผูตอบแบบสำรวจ 
มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ   

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 311 94.03 

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 311 94.35 

3. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก   311 92.89 

4. ดานคุณภาพการใหบริการ 311 94.35 

คิดเปนรอยละ 93.91 
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