


คำนำ 
 
  รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการดำเนินงาน ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ประจำปี พ.ศ. 2566 
เป็นการดำเนินการตามมาตรการที่กำหนดไว้ จากการวิเคราะห์การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA ) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

  ขอขอบคุณบุคลากรของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกท่านที่มีส่วนร่วม 
การดำเนินการต่าง ๆ เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและเกิดคุณธรรมในการทำงานอย่างเป็น
รูปธรรม 

   
 
 
 
     สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
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ส่วนที่ 1 
การนำผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
ไปสู่การปฏิบัติ หรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 

 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดที่
ต ้องพัฒนาตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) พบว่าตัวชี้วัดประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ตัวชี้วัดที่ได้
คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85) ไม่มี ส่วนประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 95)  
มีจำนวน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ประเด็น  การปรับปรุงวิธีการและการสำรวจ
ความพึงพอใจของขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน  และประเด็น การถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ เพ่ือแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่  2) ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประเด็น การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางท่ี
หลากหลาย  สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน ข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน ประเด็น  
การจัดทำช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การดำเนินงาน/การให้บริการ  และจัดทำช่องทางให้ผู ้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่  
ในหน่วยงาน ให้เข้าถึงง่ายและไม่ซับซ้อน 3) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ประเด็น  การเปิดโอกาส 
ให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้มีความโปร่งใส ประเด็น 
การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบันและปฏิบัติตามคู่มือที่กำหนดไว้ และประเด็น การนำเทคโนโลยีมาใช้
ในการดำเนินงานอย่างหลากหลายเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไปสู่การปฏิบัติ 

 
ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่พัฒนาให้ดีขึ้น 

ตัวช้ีวัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน 

 

การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อการคุณภาพการดำเนินงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตาม
มาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่
กำหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่า
เทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ และมีความ  
 
 

- ปรับปรุงวิธีการและการสำรวจความ
พึงพอใจของขั้นตอนการดำเนินงาน/ 
การให้บริการของหน่วยงาน  
- ประเด็น การถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล  
หรือผลประโยชน์ เพ่ือแลกกับการ
ให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่พัฒนาให้ดีขึ้น 
ตัวช้ีวัดที่ 6 

คุณภาพการดำเนินงาน 
 

รับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ของงาน นอกจากนี้ พฤติกรรมการถูก
เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
เพ่ือแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติ
หน้าที่ รวมไปถึง การรับรู้ต่อการทำงาน
หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชนและส่วนรวมมากท่ีสุด 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงาน ต่อประสิทธภิาพ การสื่อสาร 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ  
ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่
จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผลการดำเนินงาน
ของหน่วยงานและข้อมูล ที่สาธารณชน
ควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทาง
ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย สามารถส่งคำติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การ
ให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อ
กังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ 
ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

- การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานใน
เรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย  สามารถเข้าถึง
ได้ง่ายและไม่ซับซ้อน ข้อมูลที่เผยแพร่
จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  
- จัดทำช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถส่งคำติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ  
- จัดทำช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน ให้เข้าถึงง่ายและไม่ซับซ้อน 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่พัฒนาให้ดีขึ้น 
ตัวช้ีวัดที่ 8  

การปรับปรุงระบบ 
การทำงาน 

การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และ
กระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการ
บริการ และการพัฒนาการให้บริการ
ผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น รวมไปถึง การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
ให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
 

- การเปิดโอกาส ให้ผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้มี
ความโปร่งใส  
- จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานให้เป็น
ปัจจุบันและปฏิบัติตามคู่มือ 
ที่กำหนดไว้  
- นำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน
อย่างหลากหลายเพ่ือให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็ว 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4 
 

มาตรการหรือแนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
เพื่อพัฒนาให้ดีขึ้น 

ที ่ ตัวช้ีวัด ขั้นตอนการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ แนวทางการกำกับติดตาม การรายงานผล 

1 ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน  
- ปรับปรุงวิธีการและ
การสำรวจความพึงพอใจ
ของขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงาน  
- ประเด็น การถูก
เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ  
ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ เพ่ือแลก
กับการให้บริการ 
หรือปฏิบัติหน้าที่ 

มาตรการหรือแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพ
คุณภาพการดำเนินงาน 
1. ปรับปรุงวิธีการและการสำรวจ 
ความพึงพอใจของขั้นตอนการดำเนินงาน/ 
การให้บริการของหน่วยงาน โดยการ
สำรวจความพึงพอใจเป็นประจำทุกเดือน 
และนำผลความพึงพอใจมาพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 
2. จัดทำประกาศ เรื่อง นโยบายไม่รับ
ของขวัญและของกำนัล (No Gift Policy) 
จากการปฏิบัติหน้าที่ แจ้งให้บุคลากร 
ในหน่วยงานทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 
3. ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2  
เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมสู่องค์กร
คุณธรรมและความโปร่งใส 
 
 
 
 

นางวิไลวัลย์  ศรีน่วม 
นางสาวจุฑามาส พงษ์โนรี 
นางสาวทิพย์วรรณ ประดับลาย 
นายเอกพจน์  อ่องดา 
นางสาวจันทรัตน์ คำจีน 

มอบหมายให้รองผู้อำนวยการ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ผู้อำนวยการกลุ่ม/หน่วยเป็นผู้กำกับ 
ติดตาม ตรวจสอบ 

 - รายงานผลการสำรวจ 
ความพึงพอใจเป็นประจำทุกเดือน 

- ประกาศ เรื่อง นโยบายไม่รับ
ของขวัญและของกำนัล (No Gift 
Policy) จากการปฏิบัติหน้าที่ แจ้งให้
บุคลากรในหน่วยงานทราบและถือ
ปฏิบัติโดยทั่วกัน 

- ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์  
เขต 2 เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรม 
สู่องค์กรคุณธรรมและความโปร่งใส 

 

รายงานผลให้
ผู้อำนวยการสำนักงาน
เขตทราบ ในวัน
ประชุมทีมบริหาร 
สพป.อุตรดิตถ์ เขต 2 



5 
 

ที ่ ตัวช้ีวัด ขั้นตอนการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ แนวทางการกำกับติดตาม การรายงานผล 

2 ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร  
- การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ 
ต่อสาธารณชน  
ผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย  
สามารถเข้าถึงได้ง่าย
และไม่ซับซ้อน ข้อมูลที่
เผยแพร่จะต้องครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน  
- จัดทำช่องทางให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถส่งคำติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การดำเนินงาน/ 
การให้บริการ 
- จัดทำช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อสามารถร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน ให้เข้าถึง
ง่ายและไม่ซับซ้อน 

มาตรการหรือแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการสื่อสาร 
1. ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบัน 
2. ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย อย่างต่อเนื่อง 
และเป็นปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
3. จัดทำช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถ 
ส่งคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การดำเนินงาน/การให้บริการ  
4. จัดทำช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน ให้เข้าถึงง่ายและไม่ซับซ้อน 
5. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
6. แสดง QR Code ช่องทางการตอบ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

นางวิไลวัลย์  ศรีน่วม 
นางสาวทิพย์วรรณ ประดับลาย 
นายเอกพจน์  อ่องดา 
นางสาวจันทรัตน์ คำจีน 

มอบหมายให้รองผู้อำนวยการ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ผู้อำนวยการกลุ่ม/หน่วยเป็นผู้กำกับ 
ติดตาม ตรวจสอบ  

- การเผยแพร่ข้อมูลข่าว ให้
ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน เป็นประจำ
ทุกวัน 

- ตรวจสอบช่องทางให้รับบริการ  
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ไดส้่งคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การดำเนินงาน/การให้บริการ  
ให้เข้าถึงง่ายและไม่ซับซ้อน 

- ตรวจสอบช่องการร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  
ให้เข้าถึงง่ายและไม่ซับซ้อน 

โดยดำเนินการเป็นประจำ 
ทุกสัปดาห์ 

- แสดง QR Code ช่องทาง 
การตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) บนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

รายงานผลให้
ผู้อำนวยการสำนักงาน
เขตทราบ ในวัน
ประชุมทีมบริหาร 
สพป.อุตรดิตถ์ เขต 2 
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ที ่ ตัวช้ีวัด ขั้นตอนการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ แนวทางการกำกับติดตาม การรายงานผล 

3 ตัวชี้วัดที่ 8  
การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 
 - การเปิดโอกาส  
ให้ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วม
ในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน 
ให้มีความโปร่งใส  
- จัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงานให้เป็น
ปัจจุบันและปฏิบัติตาม
คู่มือที่กำหนดไว้  
- นำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การดำเนินงานอย่าง
หลากหลายเพ่ือให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็ว 

มาตรการหรือแนวทางในการปรับปรุง
ระบบการทำงาน 
1. เปิดโอกาส ให้ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานเพ่ือให้สอดคล้อง 
กับความต้องการของผู้รับบริการ 
2. ดำเนินการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน 
ให้เป็นปัจจุบันและปฏิบัติตามคู่มือ 
ที่กำหนดไว้ 
3. นำเทคโนโลยี มาใช้ในการดำเนินงาน
เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว 
ต่อผู้รับบริการ เช่น ทะเบียนประวัติ
อิเล็กทรอนิกส์รายบุคคล ระบบบัญชี
เงินเดือนออนไลน์ 
 

นางวิไลวัลย์  ศรีน่วม 
นางสาวจันทรัตน์  คำจีน 
นางสาวทิพย์วรรณ ประดับลาย 
ผู้อำนวยการกลุ่มทุกกลุ่ม 
 

มอบหมายให้รองผู้อำนวยการ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ผู้อำนวยการกลุ่ม/หน่วยเป็นผู้กำกับ 
ติดตาม ตรวจสอบ  

- การเปิดโอกาส ให้ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

- จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน 
ให้เป็นปัจจุบันและปฏิบัติตามคู่มือ 
ที่กำหนดไว้ 

- การนำเทคโนโลยี มาใช้ในการ
ดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วต่อผู้รับบริการ เช่น ทะเบียน
ประวัติอิเล็กทรอนิกส์รายบุคคล ระบบ
บัญชีเงินเดือนออนไลน์ 

 
 

รายงานผลให้
ผู้อำนวยการสำนักงาน
เขตทราบ ในวัน
ประชุมทีมบริหาร 
สพป.อุตรดิตถ์ เขต 2 



 

ส่วนที่ 2 

ผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ได้ดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ดังนี้ 

1. มาตรการหรือแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพคุณภาพการดำเนินงาน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ได้ดำเนินการ 

แนวทางหรือมาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพคุณภาพการดำเนินงาน ดังนี้ 
1) ปรับปรุงวิธีการและการสำรวจความพึงพอใจของข้ันตอนการดำเนินงาน/ 

การให้บริการของหน่วยงาน โดยการสำรวจความพึงพอใจเป็นประจำทุกเดือน และนำผลความพึงพอใจ 
มาพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น โดยมีข้ันตอนการดำเนินงานดังนี้ 

1.1) ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้บริหาร ครูผู้สอน บุคลากร
ทางการศึกษา ก.ต.ป.น. และคณะกรรมการสถานศึกษา ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจในด้านการบริหาร  
และการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
โดยให้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตอบแบบสอบถามออนไลน์ ที่เว็บไซต์สำนักงาน เขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 หรือ Link : https://forms.gle/L1zH3i4q171h1R3t7  หรือสแกน QR Code 
ซึ่งสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาได้จัดส่งหนังสือราชการให้โรงเรียนในสังกัด ส่ง Link เข้ากลุ่มไลน์ต่าง ๆ และแขวน 
Link แบบสอบถามฯ ไว้หน้าเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 

 

7 
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ตัวอย่างแบบสำรวจความพึงพอใจ 
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1.2) รายงานผลการสำรวจฯ ให้ผู้บริหารการศึกษา เป็นประจำทุกเดือน  
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1.3) นำผลการสำรวจฯ เข้าท่ีประชุมทีมบริหารและประชุมบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการให้บริการแก่ผู้รับบริการ ให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ 

 
ผลการดำเนินงาน  

จากทีส่ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ได้ดำเนินการสำรวจ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ และได้นำผลสำรวจมาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ  ดังนี้ 

1. ปรับปรุงเรื่องระบบอัปโหลดสลิปเงินเดือนให้เป็นปัจจุบัน 
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xxxx 
xxxx 
xxxx 
xxxx 
xxxx 
xxxx 
xxxx 
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2. ปรับปรุงห้องน้ำให้มีความสะอาด สวยงาม  
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3. ปรับปรุงภูมิทัศน์ รอบๆ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2  
ให้น่าดู น่าอยู่ และน่าทำงาน 
 

  

  

4. จัดโต๊ะ เก้าอ้ี ไว้สำหรับให้ผู้ที่มาติดต่อราชการ  
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4. จัดโต๊ะ เก้าอ้ี ไว้สำหรับให้ผู้ที่มาติดต่อราชการ (ต่อ) 

  

  
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

 จากการดำเนินการดังกล่าว ส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการของสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 เฉลี่ยร้อยละ 93.91 

 

ประเด็นการสำรวจ 
ความพึงพอใจ 

จำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

ผู้ตอบแบบสำรวจ 
มีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ   

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 311 94.03 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 311 94.35 

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก   311 92.89 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 311 94.35 

คิดเป็นร้อยละ 93.91 



15 
 

ความคิดเห็นของผู้รับบริการ 
1. บุคลากรในแต่ละกลุ่มงาน ให้บริการได้ดีเยี่ยม 
2. บริการดีมาก ๆ รวดเร็ว ประทับใจ 
3. เจ้าหน้าที่สุภาพ ยิ้มแย้ม แจ่มใส พูดจาไพเราะ เป็นกันเอง 
4. เจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับ และให้ข้อเสนอแนะที่ดีมาก 
5. ขอชื่นชมว่ามาเขตรู้สึกอบอุ่น เป็นกันเองกับผู้รับบริการ 
6. ขอบคุณที่ให้บริการอย่างดียิ่ง 
7. ให้คำแนะนำได้ชัดเจน สุภาพ และเต็มใจบริการ 
8. ห้องน้ำมีการปรับปรุง สะอาด สวยงาม 
9. สลิปเงินเดือนมีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันแล้วค่ะ ขอบคุณค่ะ 
10. มีการจัดเก้าอ้ีให้ผู้ที่มาติดต่อราชการเพ่ิมมากขึ้น 

 2) จัดทำประกาศ เรื่อง นโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัล (No Gift Policy) จากการ
ปฏิบัติหน้าที ่แจ้งให้บุคลากรในหน่วยงานทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 

ผลการดำเนินงาน  

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 จัดทำประกาศสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 เรื่อง การงดรับและให้ของขวัญในเทศกาลปีใหม่หรือโอกาส
อ่ืนใด (No Gift Policy) ประกาศ ณ วันที่ 26 ตุลาคม พ.ศ. 2565 โดยแจ้งให้บุคลากรในสังกัดทราบโดยทั่วกัน 
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
จากข้อมูลรายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย No Gift Policy จากการ

ปฏิบัติหน้าที่ ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
พบว่า ไม่มีบุคลากรในสังกัดไม่มีการรับของขวัญและของกำนัลใด ๆ ซึ่งเป็นไปตามนโยบายที่กำหนดไว้ 
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สั่งการให้บุคลากรในสถานศึกษาทราบโดยทั่วกัน และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
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สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 จัดทำประกาศสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 นโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัล (No Gift Policy) 
จากการปฏิบัติหน้าที่ ประกาศ ณ วันที่ 27 มิถุนายน พ.ศ. 2566 โดยแจ้งให้บุคลากรในสังกัดทราบโดยทั่วกัน 
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
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สั่งการให้บุคลากรในสถานศึกษาทราบโดยทั่วกัน และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

 



20 
 

 

 

 

ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ในวันประชุมชี้แจงแนวทางการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งในในการดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ ITA Online ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2566 
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จัดทำสื่ออินโฟกราฟิก (Infographic) ประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติการให้หรือรับของขวัญ หรือประโยชน์อื่นใด 
เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานอย่างโปร่งใส 
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3) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพบุคลากร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมสู่องค์กรคุณธรรมและความโปร่งใส  

ผลการดำเนินงาน 

- สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมสู่องค์กร
คุณธรรมและความโปร่งใส ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ในวันที่ 22 
พฤษภาคม 2566 ณ หอประชุมไกรลาสอุทิศ โรงเรียนชุมชนไกรลาสวิทยาคม อำเภอน้ำปาด จังหวัดอุตรดิตถ์ 
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ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
จากการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพบุคลากร สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมสู่องค์กรคุณธรรมและความโปร่งใส ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy ดังกล่าว ทำให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ เกิดความตระหนักและต่อต้านการทุจริต 
ทุกรูปแบบ รวมถึงเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงาน อันส่งผลให้เกิดความ
โปร่งใสในการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี ไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดในการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งใน
ก่อน ขณะ และหลังปฏิบัติหน้าที่ เพื่อหลีกเลี่ยงการกระทำอันอาจมีผลต่อดุลพินิจ หรือการตัดสินใจในการปฏบิัติ
หน้าที่ ซึ่งนำไปสู่การเลือกปฏิบัติหรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน และข้อมูลรายงานการรับของขวัญและของกำนัล
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า ไม่มีบุคลากรในสังกัดไม่มีการรับของขวัญและของกำนัลใด ๆ ซึ่งเป็นไป
ตามนโยบายที่กำหนดไว้ 

2. มาตรการหรือแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
ผลการดำเนินงาน 
2.1 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ได้ดำเนินการปรับปรุง

เว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน  
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย อย่างต่อเนื่อง และเป็นปัจจุบัน 

2.1.1 เว็บไซต์หน่วยงาน http://www.utd2.go.th/ 

 

 
 

 

 

http://www.utd2.go.th/
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2.1.2 Facebook ของหน่วยงาน “สพป.อุตรดิตถ์ เขต สอง” 
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2.1.3 เพจของหน่วยงาน “สพป.อุตรดิตถ์ เขต 2” 
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2.1.4 จดหมายข่าว 

 

 



30 
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2.1.5 กลุ่มไลน์ต่าง ๆ 
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2.2 จัดทำช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคำติชม 
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ 
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2.3 จัดทำช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  
ให้เข้าถึงง่ายและไม่ซับซ้อน 
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2.4 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 จะดำเนินการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล โดยให้ผู้อำนวยการกลุ่มอำนวยการ และผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ดำเนินการตรวจสอบความถูกต้อง ก่อนนำเสนอข่าว 
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2.5 แสดง QR Code ช่องทางการตอบ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
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ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
จากที่สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ได้ดำเนินการตามมาตรการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร ส่งผลให้ ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ทราบข้อมูล
ของหน่วยงานในเรื ่องต่าง ๆ ผ่านช่องทางที ่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน มีช่องทาง 
ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/  
การให้บริการ เกิดความสะดวก รวดเร็วต่อผู้รับบริการ และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีเว็บไซต์ที่ทันสมัย  
และใช้เป็นแหล่งเชื่อมต่อให้กับ แอปพลิเคชั่นต่าง ๆ จากหน่วยงานอ่ืนที่เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรและประชาชนทั่วไป 

นอกจากนี้ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ได้จัดทำช่องทางให้ผู้
มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่มี เรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
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3. มาตรการหรือแนวทางในการปรับปรุงระบบการทำงาน 

ผลการดำเนินงาน 
3.1 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ได้เปิดโอกาส  

ให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการของผู้รับบริการ 
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3.2  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ได้ดำเนินการปรับปรุง
พัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงาน ให้เป็นไปตามขั้นตอน  
ตามระยะเวลาที่กำหนด โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือการให้บริการ  
และบุคลากรในสังกัดปฏิบัติตามข้ันตอน ตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ 
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3.3 นำเทคโนโลยี มาใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วต่อผู้รับบริการ 

3.3.1 ระบบรับ – ส่งหนังสือราชการ (AMSS++) 
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3.3.2 ระบบบัญชีเงินเดือนออนไลน์ (e-salary) 
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3.3.3 ทะเบียนประวัติระบบอิเล็กทรอนิกส์รายบุคคล (กพ.7) 
 

 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
จากที่สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ได้ดำเนินการตามมาตรการ

ในการปรับปรุงระบบการทำงาน พบว่า บุคลากรของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2  
มีการปรับปรุงระบบการทำงาน ปฏิบัติงานตามข้ันตอน มีวินัยในตนเอง และระยะเวลาที่กำหนด มีวินัยในตนเอง 
มีการนำเทคโนโลยี มาใช้ในการดำเนินงานทำให้เกิดความสะดวกรวดเร็วต่อผู้รับบริการ และมีกระบวนการเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน เกิดความเป็นธรรม 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น ส่งผลให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการของบุคลากรในหน่วยงาน 

 

 

 

 

 






