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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์  เขต 2 
   

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุตรดิตถ์ เขต 2 ได้ท ำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำออนไลน์ ( Integrity  and  
Transparency  Assessment Online -  ITA Online)  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 สู่กำรปรับปรุงแก้ไข
กำรด ำเนินงำนด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
อุตรดิตถ์ เขต 2 แบบมีส่วนร่วมจำกผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือให้ทรำบจุดแข็งและจุดอ่อนหรือข้อบกพร่อง ในตัวชี้วัด
ที่ต้องพัฒนำให้ดียิ่งขึ้น และต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยก ำหนดมำตรกำรแนวทำงกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำร
ปฏิบัติของหน่วยงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 

 จำกผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำอุตรดิตถ์ เขต 2 ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 รำยตัวชี้วัดพบว่ำ ในภำพรวมของ
ประเทศได้คะแนนร้อยละเฉลี่ย 93.78 ซึ่งถือว่ำมีคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนอยู่ใน  ระดับ  
A (Very Good) และเมื่อพิจำรณำตำมตัวชี้วัด พบว่ำ คะแนนในกำรประเมินในภำพรวมทุกตัวชี้วัดผ่ำนเกณฑ์
กำรประเมินร้อยละ 85 ขึ้นไป แต่เมื่อวิเครำะห์ในประเด็นตัวชี้วัดย่อย พบว่ำ มี 1 ตัวชี้วัดย่อย ได้คะแนนต่ ำกว่ำ
เกณฑ์กำรประเมินร้อยละ 85 คือ ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต ประเด็นที่ 1 กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกัน
กำรทุจริต ได้คะแนน 75 คะแนน ซึ่งเป็นจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน นอกจำกนี้ยังมีตัวชี้วัดที่ต้องพัฒนำให้ดีขึ้น
เนื่องจำกได้คะแนนน้อยกว่ำปีงบประมำณที่ผ่ำนมำ 4 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน และตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล ประเด็น
ที่ 1 ข้อมูลพื้นฐำน  

 
1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่
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แยกตามตัวชี้วัดย่อย 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 กับ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ตัวช้ีวัดที่ ประเด็นตัวช้ีวัด 
ผลคะแนนประเมิน ITA 

ผลต่าง 
ปี 2562 ปี 2563 

1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 96.86 98.42 +1.56 
2 กำรใช้งบประมำณ 93.36 96.94 +3.58 
3 กำรใช้อ ำนำจ 96.44 99.56 +3.12 
4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 96.14 100 +3.86 
5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 95.35 99.93 +4.58 
6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 93.77 93.68 -0.09 
7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 92.16 87.94 -4.22 
8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 92.16 88.67 - 3.49 
9 กำรเปิดเผยข้อมูล 90.22 97.78 +7.56 

10 กำรป้องกันกำรทุจริต 55.36 87.50 +32.14 
คะแนนตัวช้ีวัด (ร้อยละ) เฉลี่ย 85.04 93.78 +8.74 

ล าดับที่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ในเขตตรวจราชการที่ 17 

11 5 +6 

ล าดับที่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ในภาพรวมของประเทศ 

131 44 +87 
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2. จุดอ่อนที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85) จ านวน 1 ตัวชี้วัด คือ 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประเด็นที่ 1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 

ได้แก่ เจตจ ำนงสุจริตของผู้บริหำร กำรประเมินควำมเสี่ยงเพ่ือกำรป้องกันกำรทุจริต กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรม
องค์กร และแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 75 คะแนน ซึ่งหน่วยงำนควรมีมำตรกำร
ขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งในภำยในหน่วยงำน ควรมีกำรแสดงออกถึงเจตนำรมณ์ ควำมมุ่งมั่น 
ตั้งใจ ในกำรปฏิบัติหน้ำที่และบริหำรหน่วยงำนอย่ำงซื่อสัตย์สุจริตโปร่งใส และเป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำล ควรมี
กำรจัดโครงกำร/กิจกรรมที่ส่งเสริม ปลูกจิตส ำนึก กำรด ำเนินงำนเพ่ือป้องกันกำรทุจริตให้แก่บุคลำกรในหน่วยงำน 
และเผยแพร่กิจกรรมขำวสำรเกี่ยวกับกำรขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งในภำยในหน่วยงำน 

3. ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น (คะแนนลดลงจากปีงบประมาณที่ผ่านมา) จ านวน 4 ตัวชี้วัด คือ  
1) ตัวชี้ วัดที่  6 คุณภาพการด าเนินงาน  โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 93.68  

เป็นคะแนนจำกกำรประเมินควำมคิดเห็นกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงำนต่อคุณภำพกำรด ำเนินงำน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ โดยยึดหลักตำม
มำตรฐำน ขั้นตอน และระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ และจะต้องเป็นไปอย่ำงเท่ำเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ จะเห็นได้ ว่ำ
หน่วยงำนมีกำรให้ควำมส ำคัญเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ เท่ำเทียมกัน  
ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่น ำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สำธำรณะ อย่ำงไรก็ดี สิ่งที่ควรด ำเนินกำร
เพ่ิมเติมคือหน่วยงำน ควรมีกำรให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้เสียภำยนอก อย่ำงตรงไปตรงมำ 
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ปฏิบัติตำมข้ันตอน และระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ 

2) ตัวชี้ วัดที่  7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 87.94  
เป็นคะแนนจำกกำรประเมินควำมคิดเห็นกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงำนต่อประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนในเรื่องต่ำง ๆ  
ต่อสำธำรณชน ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย  เห็นได้ว่ำ หน่วยงำนให้ควำมส ำคัญกับกำรสื่อสำรในเรื่องผลกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนและข้อมูลที่สำธำรณชนควรรับทรำบ รวมถึงกำรจัดให้มีช่องทำงให้ผู้บริกำร ผู้มำติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สำมำรถส่งค ำติชมหรือควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน กำรให้บริกำร และมีกำ ร
ชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัย อย่ำงไรก็ดี หน่วยงำนควรสร้ำงกำรรับรู้เกี่ยวกับกำรจัดให้มีช่องทำงให้ผู้มำติดต่อ
รำชกำรสำมำรถติดต่อสอบถำม ให้ข้อเสนอแนะ และสำมำรถร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน  
ได้สะดวก เข้ำถึงง่ำย และไม่ซับซ้อน ซึ่งสะท้อนถึงกำรสื่อสำรกับผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

3) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 88.67  
เป็นคะแนนจำกกำรประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนต่อกำร
ปรับปรุงระบบกำรท ำงำน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับกำรปรับปรุงพัฒนำหน่วยงำนทั้งกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่
และกระบวนกำรท ำงำนของหน่วยงำนให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินงำนเพ่ือให้เกิดควำม
สะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น หน่วยงำนควรมีกำรเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อ เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
ปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้มำกยิ่งขึ้น มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินงำนในด้ำนต่ำง ๆ เพ่ือให้เกิด
ควำมสะดวกรวดเร็วต่อผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำน 

4) ตัวชี้ วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  ประเด็นที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐำน  
ข่ำวประชำสัมพันธ์ และกำรปฏิสัมพันธ์ข้อมูล ได้คะแนน 88.89 หน่วยงำนมีกำรวำงระบบที่ดีเพ่ือเปิดเผยข้อมูล
ต่ำง ๆ ของหน่วยงำนให้สำธำรณชนได้รับทรำบ แต่อย่ำงไรก็ดี หน่วยงำนควรให้ควำมส ำคัญในกำรเผยแพร่ข้อมูล
พ้ืนฐำนบนเว็บไซต์หน่วยงำนให้ชัดเจน สะดวก เข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน และให้เป็นปัจจุบัน 

 



4 
 

3. แนวทางการน าผลจาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

1. จำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน  
มีตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน ดังนี้  

 
ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน 

และแนวทางการแก้ไข 
ตัวช้ีวัดที่ 10 

การป้องกันการทุจริต 
ประเด็นที่ 1  

การด าเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริต 

(75 คะแนน) 

1. เจตจ ำนงสุจริตของผู้บริหำร 
2. กำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำร  
3. กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต
ประจ ำปี 
4. กำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยง
กำรทุจริต 
5. กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร 
6. แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต 
7. รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำร
ด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริต ประจ ำปี
รอบ 6 เดือน 
8. รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกันกำร
ทุจริตประจ ำปี 
 

การมีส่วนร่วมของผู้บริหารและการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  

1. สร้ำงกำรรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรม
กำรป้องกันกำรทุจริตอย่ำงต่อเนื่อง 

2. เปิดโอกำสให้บุคลำกรภำยใน
และนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริต 

3. มีช่องทำงให้บุคลำกรภำยใน
และภำยนอกสำมำรถเข้ำมำมีส่วนร่วม
ในกำรให้ข้อเสนอแนะ/ร้องเรียนได้ 

4. กำรขับเคลื่อนโครงกำร/
กิจกรรมตำมโครงกำรส่งเสริมคุณธรรม
และควำมโปร่งใส ประจ ำปีงบประมำณ 
ให้ทุกกลุ่ม/หน่วย บุคลำกรทุกคนได้มี
ส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน 

5. มีกำรเผยแพร่ ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรป้องกัน
กำรทุจริตอย่ำงต่อเนื่องและท่ัวถึง 
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2. จำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน  
มีตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดที่ต้องพัฒนำ ดังต่อไปนี้  

 
ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นทีค่วรพัฒนา 

และแนวทางการพัฒนา 
ตัวช้ีวัดที่ 6  

คุณภาพการด าเนินงาน 
(87.94 คะแนน) 

1. กำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ 
และกำรให้บริกำรเป็นไปตำมขั้นตอน 
และตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
2. กำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ 
ให้บริกำรอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
3. กำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่แก่
ผู้รับบริกำรอย่ำงตรงไปตรงมำ เปิดเผย
ข้อมูล 
4. เจ้ำหน้ำทีผู่้ปฏิบัติงำน ไม่มีกำรเรียก
รับสินบน 
5. หน่วยงำนมีกำรด ำเนินงำน 
โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของประชำชน 
และส่วนรวมเป็นหลัก 

การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 
และการให้บริการเป็นไปตามขั้นตอน 
และตามระยะเวลาที่ก าหนด 

1. สร้ำงกำรรับรู้เกี่ยวกับกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ของบุคลำกรในสังกัด 

2. จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน 
และกำรให้บริกำร 

3. สร้ำงกำรรับรู้เกี่ยวกับขั้นตอน 
และระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน ในกำร
ให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำร โดยจัดท ำป้ำย
แสดงขั้นตอน ระยะเวลำในกำร
ให้บริกำร และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ของหน่วยงำน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

(87.94 คะแนน) 

1. มีกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำน 
ที่เข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน มีช่องทำง 
ที่หลำกหลำย 
2. หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่ผลงำน 
หรือข้อมูลที่สำธำรณชนควรรับทรำบ
อย่ำงชัดเจน 
3. หน่วยงำนมีช่องทำงรับฟังค ำติชม
หรือควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร 
4. หน่วยงำนมีกำรชี้แจงและตอบ
ค ำถำมเมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ 
กำรด ำเนินงำนได้อย่ำงชัดเจน 
 

มีการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน 
ที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทาง 
ที่หลากหลาย และเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณะชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน  

1. จัดท ำมำตรกำรในกำรด ำเนินกำร
เผยแพร่ข้อมูลต่อสำธำรณะ 

2. ปรับปรุงเว็บไซต์ส ำนักงำนเขต  
ให้สำมำรถเข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน  

3. มีกำรเปิดเผย ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 

ตัวช้ีวัดที่ 8 
การปรับปรุงระบบ 

การท างาน 
(88.67 คะแนน) 

1.  เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน มีกำร
ปรับปรุงคุณภำพกำรปฏิบัติงำน 
กำรให้บริกำรให้ดีขึ้น  
2. หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงวิธีกำร 
และข้ันตอนกำรด ำเนินงำน  
กำรให้บริกำรให้ดีขึ้น 
3. หน่วยงำน มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้
ในกำรด ำเนินงำน กำรให้บริกำร ให้เกิด
ควำมสะดวกรวดเร็วมำกข้ึน 

เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานการให้บริการ 

เปิดโอกำสให้บุคลำกรภำยใน 
และนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริต 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นทีค่วรพัฒนา 
และแนวทางการพัฒนา 

 4. หน่วยงำน เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรผู้
มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุง
พัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร 
ของหน่วยงำนให้ดีขึ้น 
5. หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงกำร
ด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร ให้มีควำม
โปร่งใสมำกข้ึน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(88.89 คะแนน) 

1. ข้อมูลพื้นฐำน 
1.1 โครงสร้ำง 
1.2 ข้อมูลผู้บริหำร  
1.3 อ ำนำจหน้ำที่ 
1.4 แผนยุทธศำสตร์หรือ

แผนพัฒนำหน่วยงำน 
1.5 ข้อมูลกำรติดต่อ 
1.6 กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

2. กำรประชำสัมพันธ์ 
3. กำรปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 

3.1 Q&A 
3.2 Social Network 

ข้อมูลพื้นฐานและการปฏิสัมพันธ์
ข้อมูล 

1. ปรับปรุงเว็บไซต์ส ำนักงำนเขต  
ให้สำมำรถเข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน  

2. มีกำรเปิดเผย ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลพ้ืนฐำน ให้เป็นปัจจุบัน 

3. กำรก ำหนดให้มีช่องทำงให้
บุคลำกรภำยในและภำยนอกสำมำรถ
เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรให้ ถำม - ตอบ  
ให้ข้อเสนอแนะ/ ร้องเรียนได้  
บนเว็บไซต์หน่วยงำน 
 



7 
 

4. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
เพื่อพัฒนาประเด็นที่เป็นจุดอ่อนต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 

ประเด็นที่เป็นจุดอ่อน 
ต้องแก้ไขเร่งด่วน 

มาตรการในแก้ไขปัญหาที่เป็นจุดอ่อน/ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติตามมาตรการ/แนวทางการพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตามและรายงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
1. กำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำร 
2. กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรม

องค์กร  
 

มาตรการในการป้องกันการทุจริต 
1. กิจกรรมสร้างการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมการป้องกัน

การทุจริตอย่างต่อเนื่อง 
1.1 ประกำศเจตจ ำนงสุจริตในกำรบริหำรงำน  
1.2 ประกำศนโยบำยกำรสร้ำงคุณธรรมและควำมโปร่งใส 

ในกำรด ำเนินงำน 
1.3 ประกำศแนวปฏิบัติในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของข้ำรำชกำร

และบุคลำกรในสังกัด 
1.4 ประกำศมำตรกำรให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำรของ

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุตรดิตถ์ เขต 2 
1.5 ประกำศมำตรกำรป้องกันกำรรับสินบน ส ำนักงำนเขต

พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุตรดิตถ์ เขต 2 
1.6 ประกำศมำตรกำรป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

ในกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำอุตรดิตถ์ เขต 2 

 

นำงสำวจุฑำมำส พงษ์โนรี 
นำงวิไลวัลย์  ศรีน่วม 

นำงสำวทิพย์วรรณ ประดับลำย 
 

 

1. ก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนตำม
มำตรกำร โดย รอง ผอ.สพป.อุตรดิตถ์ 
เขต 2  
2. ติดตำมควำมก้ำวหน้ำในกำรประชุม
ฝ่ำยทีมบริหำร สพป.อุตรดิตถ์ เขต 2 
3. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน  
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
เพื่อพัฒนาประเด็นที่เป็นจุดอ่อนต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (ต่อ) 
 

ประเด็นที่เป็นจุดอ่อน 
ต้องแก้ไขเร่งด่วน 

มาตรการในแก้ไขปัญหาที่เป็นจุดอ่อน/ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติตามมาตรการ/แนวทางการพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตามและรายงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
1. กำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำร 
2. กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรม

องค์กร  
 

2. เปิดโอกำสให้บุคลำกรภำยในและนอกเข้ำมำมีส่วน
ร่วมในกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริต 

- ประกำศมำตรกำร กลไก กำรมีส่วนร่วม ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
อุตรดิตถ์ เขต 2 ปีงบประมำณ 2564 

3. มีช่องทำงให้บุคลำกรภำยในและภำยนอกสำมำรถ
เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรให้ข้อเสนอแนะ/ร้องเรียนได้ 

- ปรับปรุงเว็บไซต์ส ำนักงำน โดยเพิ่มช่องทำงกำรให้
บุคลำกรภำยในและภำยนอกสำมำรถเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
ให้ข้อเสนอแนะ/ร้องเรียน 

4. กำรขับเคลื่อนโครงกำร/กิจกรรมตำมโครงกำร
ส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส ประจ ำปีงบประมำณ  
ให้ทุกกลุ่ม/หน่วย บุคลำกรทุกคนได้มีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำน 

4.1 กิจกรรมกำรประกำศประกำศเจตจ ำนงสุจริตใน
กำรบริหำรงำน 3 ภำษำ ได้แก่ ภำษำไทย ภำษำอังกฤษ  
และภำษำลำว มอบสื่อแสดงสัญลักษณ์ ในกำรป้องกันกำร
ทุจริต สพป.อุตรดิตถ์ เขต 2 ไม่ทนต่อกำรทุจริต 

 

นำงสำวจุฑำมำส พงษ์โนรี 
นำงวิไลวัลย์  ศรีน่วม 

นำงสำวทิพย์วรรณ ประดับลำย 
นำงสำวจันทรัตน์  ค ำจีน 

 

 
1. ก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนตำม
มำตรกำร โดย รอง ผอ.สพป.อุตรดิตถ์ 
เขต 2  
2. ติดตำมควำมก้ำวหน้ำในกำรประชุม
ฝ่ำยทีมบริหำร สพป.อุตรดิตถ์ เขต 2 
3. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน  
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
เพื่อพัฒนาประเด็นที่เป็นจุดอ่อนต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (ต่อ) 
 

ประเด็นที่เป็นจุดอ่อน 
ต้องแก้ไขเร่งด่วน 

มาตรการในแก้ไขปัญหาที่เป็นจุดอ่อน/ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติตามมาตรการ/แนวทางการพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตามและรายงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
1. กำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำร 
2. กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรม

องค์กร  
 

4.2 กิจกรรมแสดงควำมจงรักภักดีและปลูกฝัง 
ควำมรักชำติ ศำสนำ พระมหำกษัตริย์ 

4.3. กิจกรรมท ำควำมดีจิตอำสำ 
4.4 จัดท ำบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือในกำรป้องกัน 

และปรำบปรำมกำรทุจริต 
5. มีกำรเผยแพร่ ประชำสัมพันธ์ข้อมูลผลกำร

ด ำเนินงำนด้ำนกำรป้องกันกำรทุจริตอย่ำงต่อเนื่องและทั่วถึง 
- เผยแพร่ ประชำสัมพันธ์ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำน 

ด้ำนกำรป้องกันกำรทุจริตอย่ำงต่อเนื่องและทั่วถึงบนเว็บไซต์
ส ำนักงำนเขต และกลุ่มไลน์ต่ำง ๆ  

นำงสำวจุฑำมำส พงษ์โนรี 
นำงวิไลวัลย์  ศรีน่วม 

นำงสำวทิพย์วรรณ ประดับลำย 
นำงสำวจันทรัตน์  ค ำจีน 

นำยวิทยำ  วงค์ชำรี 
 

1. ก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนตำม
มำตรกำร โดย รอง ผอ.สพป.อุตรดิตถ์ 
เขต 2  
2. ติดตำมควำมก้ำวหน้ำในกำรประชุม
ฝ่ำยทีมบริหำร สพป.อุตรดิตถ์ เขต 2 
3. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน  
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
เพื่อพัฒนาประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

 

ประเด็นการพัฒนา 
มาตรการในการพัฒนาให้ดีขึ้น 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติตามมาตรการ/แนวทางการพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตามและรายงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
กำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ 

และกำรให้บริกำรเป็นไปตำมขั้นตอน 
และตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

   
 

มาตรการส่งเสริมคุณภาพการด าเนินงาน 
1. สร้ำงกำรรับรู้เกี่ยวกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกร 

ในสังกัด 
1.1 จัดประชุมชี้แจงและมอบนโยบำยในกำร

ปฏิบัติงำนของบุคลำกรในสังกัด 
1.2 ประกำศแนวปฏิบัติในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

ของข้ำรำชกำรและบุคลำกรในสังกัด 
1.3 ประกำศมำตรกำรให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำร 

ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุตรดิตถ์  
เขต 2 

2. จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำร 
- ให้บุคลำกรในสังกัดจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน 

และกำรให้บริกำร  
3. สร้ำงกำรรับรู้เกี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลำกำร

ปฏิบัติงำน ในกำรให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำร โดยจัดท ำป้ำย
แสดงขั้นตอน ระยะเวลำในกำรให้บริกำร และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงำน 

 

นำงสำวจุฑำมำส พงษ์โนรี 
นำงวิไลวัลย์  ศรีน่วม 

นำงสำวทิพย์วรรณ ประดับลำย 
นำงสำวจันทรัตน์  ค ำจีน 

ผู้อ ำนวยกำรทุกกลุ่ม 
ธุรกำรกลุ่มทุกกลุ่ม/หน่วย 

 
 

1. ก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนตำม
มำตรกำร โดย รอง ผอ.สพป.อุตรดิตถ์ 
เขต 2  
2. ติดตำมควำมก้ำวหน้ำในกำรประชุม
ฝ่ำยทีมบริหำร สพป.อุตรดิตถ์ เขต 2 
3. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
เพื่อพัฒนาประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

 

ประเด็นการพัฒนา 
มาตรการในการพัฒนาให้ดีขึ้น 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติตามมาตรการ/แนวทางการพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตามและรายงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
1. มีกำรเผยแพร่ข้อมูล 

ของหน่วยงำนที่เข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน  
มีช่องทำงที่หลำกหลำย  

2. เผยแพร่ผลงำนหรือข้อมูลที่
สำธำรณะชนควรรับทรำบอย่ำงชัดเจน  
 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
1. จัดท ำมำตรกำรในกำรด ำเนินกำรเผยแพร่ข้อมูลต่อ

สำธำรณะ 
- ประกำศมำตรกำรในกำรด ำเนินกำรเผยแพร่ข้อมูล

ต่อสำธำรณะ 
2. ปรับปรุงเว็บไซต์ส ำนักงำนเขต ให้สำมำรถเข้ำถึงง่ำย  

ไม่ซับซ้อน  
3. มีกำรเปิดเผย ประชำสัมพันธ์ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำน

อย่ำงต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน 

นำงสำวทิพย์วรรณ ประดับลำย 
นำยวิทยำ  วงค์ชำรี 

นำงสำวจันทรัตน์  ค ำจีน 
 

1. ก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนตำม
มำตรกำร โดย รอง ผอ.สพป.อุตรดิตถ์ 
เขต 2  
2. ติดตำมควำมก้ำวหน้ำในกำรประชุม
ฝ่ำยทีมบริหำร สพป.อุตรดิตถ์ เขต 2 
3. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 
      เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรผู้มำติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ำไปมีส่วนร่วม
ในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนกำร
ให้บริกำร 
 

มาตรการในการปรับปรุงระบบการท างาน 
  เปิดโอกำสให้บุคลำกรภำยในและนอกเข้ำมำ 

มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริต 
1. ประกำศมำตรกำร กลไก กำรมีส่วนร่วม ของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
อุตรดิตถ์ เขต 2 ปีงบประมำณ 2564 

2. กำรก ำหนดให้มีช่องทำงให้บุคลำกรภำยใน 
และภำยนอกสำมำรถเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรให้ข้อเสนอแนะ/ 
ร้องเรียนได้ บนเว็บไซต์หน่วยงำน 

3. ประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร โดยจัดท ำ  
QR Code ให้ผู้รับบริกำรประเมินควำมพึงพอใจ 

นำงวิไลวัลย์  ศรีน่วม 
นำงสำวจันทรัตน์  ค ำจีน 

นำงสำวทิพย์วรรณ ประดับลำย 
ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มทุกกลุ่ม 

 
 

1. ก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนตำม
มำตรกำร โดย รอง ผอ.สพป.อุตรดิตถ์ 
เขต 2  
2. ติดตำมควำมก้ำวหน้ำในกำรประชุม
ฝ่ำยทีมบริหำร สพป.อุตรดิตถ์ เขต 2 
3. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
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ประเด็นการพัฒนา 
มาตรการในการพัฒนาให้ดีขึ้น 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติตามมาตรการ/แนวทางการพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตามและรายงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
(1) ข้อมูลพื้นฐำน 

- โครงสร้ำง 
- ข้อมูลผู้บริหำร  
- อ ำนำจหน้ำที่ 
- แผนยุทธศำสตร์หรือแผนพัฒนำ

หน่วยงำน 
- ข้อมูลกำรติดต่อ 
- กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

 (2) กำรปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
- Q&A 
- Social Network 

 

มาตรการในการเปิดเผยข้อมูลพื้นฐาน 
1. ปรับปรุงเว็บไซต์ส ำนักงำนเขต ให้สำมำรถเข้ำถึงง่ำย 

ไม่ซับซ้อน  
2. มีกำรเปิดเผย ประชำสัมพันธ์ข้อมูลพื้นฐำน ให้เป็น

ปัจจุบัน 
3. กำรก ำหนดให้มีช่องทำงให้บุคลำกรภำยใน 

และภำยนอกสำมำรถเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร ถำม – ตอบ  
(Q&A) ให้ข้อเสนอแนะ/ ร้องเรียนได้ บนเว็บไซต์หน่วยงำน  
ให้เข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน สะดวกต่อผู้รับบริกำร 

4. แสดง Social Network บนเว็บไซต์หน่วยงำน ให้เข้ำ 
ถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน สะดวกต่อผู้รับบริกำร 

นำงสำวจันทรัตน์  ค ำจีน 
นำงสำวทิพย์วรรณ ประดับลำย 

นำยวิทยำ  วงค์ชำรี 
 
 

1. ก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนตำม
มำตรกำร โดย รอง ผอ.สพป.อุตรดิตถ์ 
เขต 2  
2. ติดตำมควำมก้ำวหน้ำในกำรประชุม
ฝ่ำยทีมบริหำร สพป.อุตรดิตถ์ เขต 2 
3. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
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5. การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์  เขต 2 
   
  ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุตรดิตถ์ เขต 2 ได้ด ำเนินกำรขับเคลื่อนตำมมำตรกำร
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุตรดิตถ์ เขต 2 ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2564 ดังนี ้
 

มำตรกำร กำรด ำเนินกำร 
1. มำตรกำรป้องกันกำร
ทุจริต 
 

 

1. ประกำศมำตรกำรต่ำง ๆ ในกำรป้องกันกำรทุจริต ให้ผู้บริหำรและบุคลำกร 
ในสังกัดได้รับทรำบและถือปฏิบัติ 

1.1 ประกำศเจตจ ำนงสุจริตในกำรบริหำรงำน  
1.2 ประกำศนโยบำยกำรสร้ำงคุณธรรมและควำมโปร่งใส 

ในกำรด ำเนินงำน 
1.3 ประกำศแนวปฏิบัติในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของข้ำรำชกำรและบุคลำกร 

ในสังกัด 
1.4 ประกำศมำตรกำรให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ

ประถมศึกษำอุตรดิตถ์ เขต 2 
1.5 ประกำศมำตรกำรป้องกันกำรรับสินบน ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ

ประถมศึกษำอุตรดิตถ ์เขต 2 
1.6 ประกำศมำตรกำรป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในกำรใช้ทรัพย์สินของทำง

รำชกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุตรดิตถ์ เขต 2 
1.7 ประกำศมำตรกำร กลไก กำรมีส่วนร่วม ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส ำนักงำน

เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุตรดิตถ์ เขต 2 ปีงบประมำณ 2564 
1.8 มำตรกำรส่งเสริมควำมโปร่งใสในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

2. เปิดโอกำสให้บุคลำกรภำยในและนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรป้องกัน
กำรทุจริตของหน่วยงำน ยกตัวอย่ำงเช่น 

2.1 กำรเลื่อนเงินเดือนข้ำรำชกำรครูและบุคลกำรทำงกำรศึกษำ 
2.2 กำรบรรจุผู้ส ำเร็จกำรศึกษำโครงกำรเพชรในตม 
2.3 กำรรับนักเรียน 
2.4 กำรบริหำรจัดกำรโรงเรียนคุณภำพของชุมชนและโรงเรียนมัธยมดี 

สี่มุมเมือง 
2.5 กำรนิเทศติดตำม ตรวจสอบ ประเมินผลกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่

กำรศึกษำประถมศึกษำอุตรดิตถ์ เขต 2 
3. ปรับปรุงเว็บไซต์ส ำนักงำน โดยเพิ่มช่องทำงกำรให้บุคลำกรภำยในและภำยนอก
สำมำรถเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรให้ข้อเสนอแนะ/ร้องเรียน 
4. ผู้บริหำรและบุคลำกรในสังกัด เข้ำร่วมกิจกรรมที่แสดงถึงกำรมีส่วนร่วมในกำร
ป้องกันกำรทุจริต และให้ควำมส ำคัญกับกำรปรับปรุงพัฒนำหน่วยงำนด้ำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส 

 



14 
 

มาตรการ การด าเนินการ 
1. มำตรกำรป้องกันกำร
ทุจริต (ต่อ) 
 

     4.1 พิธีลงนำมในบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือในกำรป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริต ระหว่ำงผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ กับ คณะรอง
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ กับคณะบุคลำกรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำอุตรดิตถ์ เขต 2 

4.2 พิธีลงนำมในบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือในกำรป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริต ระหว่ำงผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ กับ คณะผู้บริหำรใน
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุตรดิตถ์ เขต 2 

4.3 ประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินโครงกำรเสริมสร้ำงคุณธรรมจริยธรรม 
และธรรมำภิบำล “ป้องกันกำรทุจริต” ระดับเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 

4.4 ร่วมรับฟังกำรประชุมเพ่ือรับฟังกำรชี้แจงแนวทำงกำรประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
ออนไลน์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2564 (ITA Online) 

4.5 ร่วมประชุมกิจกรรมพัฒนำและยกระดับผลกำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำออนไลน์ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2564 (ITA คลินิก) 

4.6 ร่วมกิจกรรมหน้ำเสำธง เพื่อเทิดทูนสถำบันชำติ ศำสนำ พระมหำกษัตริย์ 
4.7 ร่วมกิจกรรมวันเข้ำพรรษำ เพ่ือส่งเสริมอนุรักษ์และสืบสำนวัฒนธรรมไทย 
4.8 ร่วมกิจกรรมจิตอำสำจิตอำสำพัฒนำสิ่งแวดล้อม Big Cleaning Day  

จิตอำสำสู้โคโรนำไวรัส 
4.8 ร่วมกิจกรรมจิตอำสำเนื่องในวันคล้ำยวันพระรำชสมภพสมเด็จพระชน

กำธิเบศร มหำภูมิพลอดุลยเดช บรมนำถบพิตร 
4.9 ร่วมกิจกรรมน้อมร ำลึกเนื่องในวันคล้ำยวันสวรรคตพระบำทสมเด็จ 

พระชนกำธิเบศร มหำภูมิพลอดุลยเดช บรมนำถบพิตร 
4.10 ร่วมกิจกรรมวันต้นไม้ประจ ำปีของชำติ พ.ศ.2564 

5. จัดท ำสื่อแสดงสัญลักษณ์ ในกำรป้องกันกำรทุจริตของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำอุตรดิตถ์ เขต 2 
6. เผยแพร่ ประชำสัมพันธ์ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรป้องกันกำรทุจริต 
อย่ำงต่อเนื่องและทั่วถึงบนเว็บไซต์ส ำนักงำนเขต  
 

2. มำตรกำรส่งเสริมคุณภำพ
กำรด ำเนินงำน 
 

1. จัดประชุมชี้แจงและมอบนโยบำยในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในสังกัด 
2. ประกำศแนวปฏิบัติในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของข้ำรำชกำรและบุคลำกรในสังกัด 
3. ประกำศมำตรกำรให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำอุตรดิตถ์ เขต 2 
4. ปรับปรุงคู่มือกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำร ให้เป็นปัจจุบัน และเผยแพร่ 
บนเว็บไซต์ส ำนักงำน 

3. มำตรกำรเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรสื่อสำร 
 

1. ประกำศมำตรกำรในกำรด ำเนินกำรเผยแพร่ข้อมูลต่อสำธำรณะ 
2. ปรับปรุงเว็บไซต์ส ำนักงำนเขต ให้สำมำรถเข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน  
3. มีกำรเปิดเผย ประชำสัมพันธ์ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 
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มาตรการ การด าเนินการ 
4. มำตรกำรในกำรปรับปรุง
ระบบกำรท ำงำน 
 

  1. ประกำศมำตรกำร กลไก กำรมีส่วนร่วม ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุตรดิตถ์ เขต 2 ปีงบประมำณ 2564 
2. กำรก ำหนดให้มีช่องทำงให้บุคลำกรภำยในและภำยนอกสำมำรถเข้ำมำมีส่วน
ร่วมในกำรให้ข้อเสนอแนะ/ ร้องเรียนได้ บนเว็บไซต์หน่วยงำน 
3. จัดท ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรออนไลน์ โดยแสดง 
บนเว็บไซต์หน่วยงำน ให้ผู้รับบริกำรประเมินควำมพึงพอใจ ซึ่งส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำอุตรดิตถ์ เขต 2 จะด ำเนินกำรสรุปผลกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจตอนสิ้นปีงบประมำณ 

5. มำตรกำรในกำรเปิดเผย
ข้อมูลพ้ืนฐำน 
 

1. ปรับปรุงเว็บไซต์ส ำนักงำนเขต ให้สำมำรถเข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน  
2. มีกำรเปิดเผย ประชำสัมพันธ์ข้อมูลพื้นฐำน ให้เป็นปัจจุบัน 
3. กำรก ำหนดให้มีช่องทำงให้บุคลำกรภำยในและภำยนอกสำมำรถเข้ำมำมีส่วน
ร่วมในกำร ถำม – ตอบ  (Q&A) ให้อเสนอแนะ/ ร้องเรียนได้ บนเว็บไซต์หน่วยงำน 
ให้เข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน สะดวกต่อผู้รับบริกำร 
4. แสดง Social Network บนเว็บไซต์หน่วยงำน ให้เข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน สะดวก
ต่อผู้รับบริกำร 

 
 

 ตำมท่ีส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุตรดิตถ์ เขต 2 ได้ด ำเนินกำรประกำศ
มำตรกำรต่ำง ๆ และปฏิบัติตำมมำตรกำรต่ำง ๆ ส่งผลให้ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุตรดิตถ์ 
เขต 2 ไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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ภาคผนวก 
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มาตรการป้องกันการทุจริต
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ประกาศมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริต ให้ผู้บริหาร 
และบุคลากรในสังกัดได้รับทราบและถือปฏิบัติ 
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ประชาสัมพันธ์มาตรการต่าง ๆ บนเว็บไซต์ส านักงาน http://www.utd2.go.th/policy/52 
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จัดท ำคู่มือหรือมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน ลงในไดร์ฟ Z 
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กำรแต่งกำย 

วันจันทร์  : ข้าราชการและลูกจ้างประจ า ชุดเครื่องแบบกากี  
                         ลูกจ้างชั่วคราว เสื้อเหลือง กระโปรง/กางเกงสุภาพ 
วันอังคาร  : ชุดผ้าไทย 
วันพุธ       : ชุดกีฬา 
วันพฤหัสบดี  : ชุดสุภาพ/ ชุดเขต (สีส้มเหลือง) กระโปรง/กางเกงสุภาพ 
วันศุกร์  : ชุดผ้าไทย 
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วันจันทร์ 
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วันอังคำร/วันศุกร์  ชุดผ้ำไทย 
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วันพุธชุดกีฬำ 

 

วันพฤหัสบดี ชุดสุภำพ/ ชุดเขต 
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ท่ี 120/2564 ส่ัง  ณ  วันท่ี  28  มิถุนายน  พ.ศ.  2564

ประจ าเดือน กรกฎาคม  2564

วันท่ี
1 นางสาวทิพย์วรรณ  ประดับลาย

2 นางสาวสุภาวดี  พาพิมพ์
1 นางสาวเกศวดี  เจริญชัย

2 นางสาวจันทิมา  เมืองบัวผัน

1 นางสาวพิทย์ฐาพร   แย้มมูล

2 นางสาวณัฐวดี แก้วดวงเล็ก

1 นางสาวจุฑามาส   พงษ์โนรี

2 นางสาวอาริตา  สาวดี
1 นางสาวญาธิดา  ศรีลาเลิศ

2 นางสาวพิมพ์พจี  จันทร์สิงห์

1 นางสาวนงลักษณ์  เทียนสวัสด์ิ

2 นางสาวศศิกานต์  ศิริมา

1 นางสาวนิโลบล  นิลกัณหะ
2 นางสาวธณัฐธนสรณ์ วงษ์นัน
1 นางสาวพัชรินทร์  อินเถ่ือน

2 นางสาวศิริวรรณ  เพชรสีโชติ

1 นางสาวศศิธร  เตชาวัฒน์

2 นางสายใจ  ทุมมา

1 นางสาวสุมณฑกาญจน์  กิติวงค์
2 นางระพีพร  แก้วดวงเล็ก
1 นางสาวทิพย์วรรณ  ประดับลาย

2 นางสาวสุภาวดี  พาพิมพ์
1 นางรัตติยาภรณ์  ย่ิงยวด
2 นางสาวจีรนันท์ สืบบุญ
1 นางพรจิรา   ใจช้ันกลาง

2 นางสาวนันทนา  เป้ียจันทร์
1 นางสาวศศิวิมล  นาคป่ิน

2 นางสาวนลินรัตน์ ล่ามแก้ว

1 นางวิไลวัลย์   ศรีน่วม

2 นางสาวจันทรัตน์  ค าจีน

รายช่ือผู้อยู่เวรกลางวัน รายช่ือผู้ตรวจเวร

นางสาวละออ  วันจ๋ิว

นางสาวละออ  วันจ๋ิว

นางสาวละออ  วันจ๋ิว

1

2

3

4

5

6

10

11

12

นางสาวละออ  วันจ๋ิว

นางสาวละออ  วันจ๋ิว

นางสาวละออ  วันจ๋ิว

นางสาวละออ  วันจ๋ิว

นางสาวละออ  วันจ๋ิว

นางสาวละออ  วันจ๋ิว

13

14

15

บัญชีแนบท้าย  ค าส่ังส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์  เขต 2

เร่ือง  แต่งต้ังเวร - ยามรักษาสถานท่ีราชการส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2

นางสาวละออ  วันจ๋ิว

นางสาวละออ  วันจ๋ิว

นางสาวละออ  วันจ๋ิว

7

8

9

นางสาวละออ  วันจ๋ิว

นางสาวละออ  วันจ๋ิว

นางสาวละออ  วันจ๋ิว
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วันท่ี
1 นางสาวพิทย์ฐาพร   แย้มมูล

2 นางสาวณัฐวดี แก้วดวงเล็ก

1 นางสาวเกศวดี  เจริญชัย

2 นางสาวจันทิมา  เมืองบัวผัน

1 นางสาวญาธิดา  ศรีลาเลิศ

2 นางสาวพิมพ์พจี  จันทร์สิงห์

1 นางสาวจุฑามาส   พงษ์โนรี

2 นางสาวอาริตา  สาวดี
1 นางสาวสุมณฑกาญจน์  กิติวงค์
2 นางระพีพร  แก้วดวงเล็ก
1 นางสาวศศิวิมล  นาคป่ิน

2 นางสาวนลินรัตน์ ล่ามแก้ว

1 นางวิไลวัลย์   ศรีน่วม

2 นางสาวจันทรัตน์  ค าจีน
1 นางสาวทิพย์วรรณ  ประดับลาย

2 นางสาวสุภาวดี  พาพิมพ์
1 นางสาวนงลักษณ์  เทียนสวัสด์ิ

2 นางสาวศศิกานต์  ศิริมา

1 นางสาวนิโลบล  นิลกัณหะ
2 นางสาวธณัฐธนสรณ์ วงษ์นัน
1 นางสาวพัชรินทร์  อินเถ่ือน

2 นางสาวศิริวรรณ  เพชรสีโชติ

1 นางสาวศศิธร  เตชาวัฒน์

2 นางสายใจ  ทุมมา

1 นางรัตติยาภรณ์  ย่ิงยวด
2 นางสาวจีรนันท์ สืบบุญ
1 นางสาวเกศวดี  เจริญชัย

2 นางสาวจันทิมา  เมืองบัวผัน

1 นางสาวญาธิดา  ศรีลาเลิศ

2 นางสาวพิมพ์พจี  จันทร์สิงห์

1 นางพรจิรา   ใจช้ันกลาง

2 นางสาวนันทนา  เป้ียจันทร์

25 นางสาวละออ  วันจ๋ิว

16 นางสาวละออ  วันจ๋ิว

17 นางสาวละออ  วันจ๋ิว

18 นางสาวละออ  วันจ๋ิว

19

นางสาวละออ  วันจ๋ิว

22 นางสาวละออ  วันจ๋ิว

23 นางสาวละออ  วันจ๋ิว

นางสาวละออ  วันจ๋ิว

20 นางสาวละออ  วันจ๋ิว

21

24 นางสาวละออ  วันจ๋ิว

26 นางสาวละออ  วันจ๋ิว

27 นางสาวละออ  วันจ๋ิว

28 นางสาวละออ  วันจ๋ิว

29 นางสาวละออ  วันจ๋ิว

31 นางสาวละออ  วันจ๋ิว

30 นางสาวละออ  วันจ๋ิว

2

รายช่ือผู้อยู่เวรกลางวัน รายช่ือผู้ตรวจเวร
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วันท่ี
1 นายจงกล  ยาท้วม
2 นายวิษณุกร  อมฤกษ์
1 นายจิรศักด์ิ  หอมขะ
2 นายสมบัติ  ลาบาง
1 นายกรกิจ   สีสมุดค า
2 นายปรีดา  มาชัยสิทธ์ิ
1 นายประพันธ์   คืนประคอง
2 นายวิษณุกร  อมฤกษ์
1 นายวัชรพัฒน์  โรจน์ธนปัญญากุล
2 นายธงรบ  สีแดงน้อย
1 นายเอกลักษณ์  พิมพ์รอด
2 นายเอกพจน์  อ่องดา
1 นายจงกล  ยาท้วม
2 นายวิษณุกร  อมฤกษ์
1 นายจิรศักด์ิ  หอมขะ
2 นายสมบัติ  ลาบาง
1 นายกรกิจ   สีสมุดค า
2 นายปรีดา  มาชัยสิทธ์ิ
1 นายประพันธ์   คืนประคอง
2 นายวิษณุกร  อมฤกษ์
1 นายวัชรพัฒน์  โรจน์ธนปัญญากุล
2 นายธงรบ  สีแดงน้อย
1 นายเอกลักษณ์  พิมพ์รอด
2 นายเอกพจน์  อ่องดา
1 นายจงกล  ยาท้วม
2 นายวิษณุกร  อมฤกษ์
1 นายจิรศักด์ิ  หอมขะ
2 นายสมบัติ  ลาบาง
1 นายกรกิจ   สีสมุดค า
2 นายปรีดา  มาชัยสิทธ์ิ
1 นายประพันธ์   คืนประคอง
2 นายวิษณุกร  อมฤกษ์

นายธีระศักด์ิ  พลนาคู

3
รายช่ือผู้อยู่เวรกลางคืน รายช่ือผู้ตรวจเวร

16 นายธีระศักด์ิ  พลนาคู

1 นายธีระศักด์ิ  พลนาคู

9 นายธีระศักด์ิ  พลนาคู

2 นายธีระศักด์ิ  พลนาคู

นายธีระศักด์ิ  พลนาคู3

8 นายธีระศักด์ิ  พลนาคู

4 นายธีระศักด์ิ  พลนาคู

5 นายธีระศักด์ิ  พลนาคู

6 นายธีระศักด์ิ  พลนาคู

7

10 นายธีระศักด์ิ  พลนาคู

12 นายธีระศักด์ิ  พลนาคู

15 นายธีระศักด์ิ  พลนาคู

13 นายธีระศักด์ิ  พลนาคู

14 นายธีระศักด์ิ  พลนาคู

11 นายธีระศักด์ิ  พลนาคู
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วันท่ี
1 นายวัชรพัฒน์  โรจน์ธนปัญญากุล
2 นายธงรบ  สีแดงน้อย
1 นายเอกลักษณ์  พิมพ์รอด
2 นายเอกพจน์  อ่องดา
1 นายจงกล  ยาท้วม
2 นายวิษณุกร  อมฤกษ์
1 นายจิรศักด์ิ  หอมขะ
2 นายสมบัติ  ลาบาง
1 นายกรกิจ   สีสมุดค า
2 นายปรีดา  มาชัยสิทธ์ิ
1 นายประพันธ์   คืนประคอง
2 นายวิษณุกร  อมฤกษ์
1 นายวัชรพัฒน์  โรจน์ธนปัญญากุล
2 นายธงรบ  สีแดงน้อย
1 นายเอกลักษณ์  พิมพ์รอด
2 นายเอกพจน์  อ่องดา
1 นายจงกล  ยาท้วม
2 นายวิษณุกร  อมฤกษ์
1 นายจิรศักด์ิ  หอมขะ
2 นายสมบัติ  ลาบาง
1 นายกรกิจ   สีสมุดค า
2 นายปรีดา  มาชัยสิทธ์ิ
1 นายประพันธ์   คืนประคอง
2 นายวิษณุกร  อมฤกษ์
1 นายวัชรพัฒน์  โรจน์ธนปัญญากุล
2 นายธงรบ  สีแดงน้อย
1 นายเอกลักษณ์  พิมพ์รอด
2 นายเอกพจน์  อ่องดา
1 นายจงกล  ยาท้วม
2 นายวิษณุกร  อมฤกษ์

30 นายธีระศักด์ิ  พลนาคู

นายธีระศักด์ิ  พลนาคู28

24 นายธีระศักด์ิ  พลนาคู

25 นายธีระศักด์ิ  พลนาคู

นายธีระศักด์ิ  พลนาคู

นายธีระศักด์ิ  พลนาคู

23 นายธีระศักด์ิ  พลนาคู

31 นายธีระศักด์ิ  พลนาคู

20 นายธีระศักด์ิ  พลนาคู

21 นายธีระศักด์ิ  พลนาคู

17 นายธีระศักด์ิ  พลนาคู

4
รายช่ือผู้อยู่เวรกลางคืน รายช่ือผู้ตรวจเวร

18 นายธีระศักด์ิ  พลนาคู

19

29 นายธีระศักด์ิ  พลนาคู

26 นายธีระศักด์ิ  พลนาคู

27 นายธีระศักด์ิ  พลนาคู

22
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กำรขออนุญำตไปรำชกำร/กำรลำ ในระบบ AMSS++ 

เข้ำสู่ระบบ AMSS++    http://amss.utd2.go.th/index.php     
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http://amss.utd2.go.th/index.php


กำรขออนุญำตไปรำชกำร   http://amss.utd2.go.th/index.php?option=permission 
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http://amss.utd2.go.th/index.php?option=permission
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กำรลำ  http://amss.utd2.go.th/?option=la 
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http://amss.utd2.go.th/?option=la
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ควำมซ่ือสัตย์สุจริต 

1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
2. ด าเนินงานตามนโยบายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษา 
 จากที่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ได้ด าเนินการตามนโยบาย

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส 
และตรวจสอบได้ ท าให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กำรอยู่อย่ำงพอเพียง 

 1. น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติในส านักงาน เช่น การประหยัดน้ า ประหยัดไฟ  
 2. ด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ได้ด าเนินการตามหลักปรัชญาของเศรษกิจ
พอเพียง ปลูกผักสวนครัวไว้ที่ด้านหลังอาคารของส านักงานเขต “สวนปันสุข”  
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กำรมีจิตสำธำรณะ 
 เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา ต่าง ๆ เช่น กิจกรรมจิตอาสาเนื่องในวันคล้ายวันพระราชสมภพสมเด็จ 
พระชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร เมื่อวันที่ 5 ธันวาคม 2563  กิจกรรมจิตอาสาจิตอาสา
พัฒนาสิ่งแวดล้อม Big Cleaning Day จิตอาสาสู้โคโรนาไวรัส เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2563  
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ปลุกพลังป้องกัน ต่อต้ำนกำรทุจริต 
 จัดท าแผนปฏิบัติด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  http://www.utd2.go.th/plan/47 
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ประกาศ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
เรื่อง มาตรการให้บริการแก่ผู้รับบริการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 

*********************** 

เพ่ือให้การด าเนินงานในภารกิจงานของสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์  
เขต 2 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความเป็นธรรม โปร่งใส ปลอดการทุจริต ปราศจากผลประโยชน์ทับซ้อน 
ในการปฏิบัติงาน จึงก าหนดมาตรการให้บริการแก่ผู้รับบริการของสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 2 ให้บุคลากรในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ทุกคนได้ถือปฏิบัติ ดังนี้ 

1. ให้ทุกกลุ่มงาน/หน่วย จัดระบบ จัดเตรียมแบบฟอร์มในภารกิจงานที่ให้บริการ และจัดสถานที่ 
ในการอ านวยความสะดวก ส าหรับให้บริการแก่ผู้รับบริการ 

2. กลุ่มงาน/หน่วย จัดเตรียมเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ (ถ้ามี)
๓. บุคลากรของทุกกลุ่ม/หน่วย ให้บริการแก่ผู้รับบริการ ตามแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

๓.๑ บริการด้วยความสุภาพ พูดจาไพเราะ ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจให้บริการ 
๓.๒ บริการด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว กระตือรือร้น ดูแลเอาใจใส่ ด้วยความเต็มใจ 
๓.๓ ให้ค าปรึกษาแนะน า ตอบข้อซักถาม อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย  
๓.๔ ให้บริการตามข้ันตอนการให้บริการ ตามล าดับก่อน - หลัง อยา่งยุติธรรม  
3.5 เปิดเผยข้อมูลเป็นไปอย่างตรงไปตรงมา มีความถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน  

และเป็นปัจจุบัน ผู้รับบริการและประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก 
3.6 ให้มีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ มีการน าเทคโนโลยี  

มาใช้ในการดาเนินงานเพ่ือให้เกิดความ สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
3.7 ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กาหนดไว้อย่างเคร่งครัด มีความโปร่งใส 

เป็นไปตามขั้นตอน ระยะเวลา และเท่าเทียมกัน  
3.8 ปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่นตั้งใจ ทุ่มเท เสียสละ เต็มความรู้ ความสามารถ มีความรับผิดชอบ

ต่องานในหน้าที่  
3.9 ไม่รับของขวัญ ในทุกเทศกาล 

๔. ประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ โดยจัดท า OR Code ให้ผู้รับบริการได้ประเมินความพึงพอใจ 
การให้บริการของแต่ละกลุ่มงาน/หน่วย (ก าหนดให้กลุ่มอานวยการ เป็นผู้รับผิดชอบในการดาเนินการตาม
มาตรการนี้)  
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๕. ก าหนดให้ ทุกกลุ่มงาน/หน่วย สานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
เป็นผู้รับผิดชอบในการดาเนินการตามมาตรการนี้  

๖. ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบการดาเนินการตามมาตรการ โดยรองผู้อ านวยการสานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 และผู้อ านวยการกลุ่ม/หน่วย  

ประกาศ ณ วันที่  29   ธันวาคม  พ.ศ. 2563 

       (นายประเสริฐ  วรสาร) 
 ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
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ประกาศส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
เรื่อง ประกาศมาตรการ กลไก การมีส่วนร่วม ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
 ปีงบประมาณ 2564 

---------------------------------------------------- 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ได้จัดท ามาตรการมีส่วนร่วมของผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2  เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี
ส่วนร่วมตามภารกิจงานและลักษณะงาน  

อาศัยอ านาจตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ปี พ.ศ. 2560  ได้ก าหนดเรื่อง การมีส่วน
ร่วมของภาคประชาชนต่อนโยบายการพัฒนาของภาครัฐตามมาตรา 54   รัฐต้องด าเนินการให้เด็กทุกคนได้รับ
การศึกษาเป็นเวลาสิบสองปี    ตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย 
รัฐต้องด าเนินการให้เด็กเล็กได้รับการดูแลและพัฒนาก่อนเข้ารับการศึกษา ตามวรรคหนึ่ง เพ่ือพัฒนาร่างกาย 
จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาให้สมกับวัย โดยส่งเสริมและสนับสนุน ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
และภาคเอกชนเข้ามีส่วนร่วมในการด าเนินการด้วย รัฐต้องด าเนินการให้ประชาชนได้รับการศึกษาตามความ
ต้องการในระบบต่าง ๆ รวมทั้งส่งเสริม ให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และจัดให้มีการร่วมมือกันระหว่างรัฐ องค์กรส่วน
ปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชน ในการศึกษาทุกระดับ โดยรัฐมีหน้าที่ด าเนินการ ก ากับ ส่งเสริม          
และสนับสนุนให้การจัดการศึกษาดังกล่าวมีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.2545 ก าหนดให้หลักการจัดการศึกษาให้สังคมมีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษา 

โดยมีการกระจายอ านาจสู่เขตพ้ืนที่ โดยให้ยึดหลักการมีส่วนร่วมหลายๆ ภาคส่วน ได้แก่ การมี
ส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์การ
วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เข้ามามีส่วนร่วมใน การวางแผนตาม
นโยบายการจัดการศึกษาและขับเคลื่อนการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา อุตรดิตถ์ 
เขต 2 ให้เกิดประโยชน์สูงสุด บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย โดยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการตามภารกิจงานหรือลักษณะงาน โดยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ได้
ก าหนดมาตรการ แนวทางปฏิบัติงาน วิธีการด าเนินการ ขั้นตอนในการมีส่วนร่วมของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีกรอบ แนวทางการเข้ามามีส่วนร่วม การวางแผนการ
ด าเนินการ  กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  ( LEARN& SHARE )  การแสดงความคิดเห็นจากการ 

/ประชุมสัมมนา ... 
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ประชุมสัมมนา การตอบแบบสอบถาม การให้ข้อเสนอแนะ แนวทางการแก้ปัญหา หรือการแสดงความคิดเห็นผ่าน
เว็บไซต์ของ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 สามารถน ามาก าหนดเป็นแนวทางการ
พัฒนา ปรับปรุงภารกิจงานต่อไปอย่างยั่งยืน  

ประกาศ ณ วันที่  26   พฤศจิกายน  พ.ศ. 2563 

       (นายประเสริฐ  วรสาร) 
 ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
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เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในและนอกเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการด าเนินการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
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มาตรการ กลไก การมีส่วนร่วม ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
ของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาอตุรดิตถ ์เขต 2 

1.หลกัการและเหตุผล
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2   ได้จัดท ามาตรการมีส่วนร่วมของผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2  เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี
ส่วนร่วมตามภารกิจงาน / ลักษณะงาน  

อาศัยอ านาจตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  ปี พ.ศ. 2560  ได้ก าหนดเรื่อง  การม ี
ส่วนร่วมของภาคประชาชนต่อนโยบายการพัฒนาของภาครัฐตามมาตรา 54 รัฐต้องด าเนินการให้เด็กทุกคนได้รับ
การศึกษาเป็นเวลาสิบสองปี ตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย รัฐ
ต้องด าเนินการให้เด็กเล็กได้รับการดูแลและพัฒนาก่อนเข้ารับการศึกษา ตามวรรคหนึ่ง เพ่ือพัฒนาร่างกาย จิตใจ 
วินัย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาให้สมกับวัย โดยส่งเสริมและสนับสนุน ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
ภาคเอกชนเข้ามีส่วนร่วมในการด าเนินการด้วย รัฐต้องด าเนินการให้ประชาชนได้รับการศึกษาตามความต้องการใน
ระบบต่าง ๆ รวมทั้งส่งเสริม ให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และจัดให้มีการร่วมมือกันระหว่างรัฐ องค์กรส่วนปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชน ในการศึกษาทุกระดับ โดยรัฐมีหน้าที่ด าเนินการ ก ากับ ส่งเสริม และสนับสนุนให้การ
จัดการศึกษาดังกล่าวมีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.2545 ก าหนดให้หลักการจัดการศึกษาให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  

ทั้งนี้  มีการกระจายอ านาจสู่เขตพ้ืนที่  โดยให้ยึดหลักการมีส่วนร่วมหลายๆภาคส่วนได้แก่การมี 
ส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์การ
วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนตาม
นโยบายการจัดการศึกษา และขับเคลื่อนการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ 
เขต 2 ให้เกิดประโยชน์สูงสุด บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  

โดยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ ์เขต 2   ได้ก าหนดมาตรการ  แนวทาง 
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน วิธีการ ด าเนินการ ขั้นตอน กระบวนการ ระยะเวลาในการมีส่วนร่วมของส านักงาน เขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 “ เป็นมาตรฐานเดียวกัน” มีกรอบแนวทางการเข้ามามีส่วนร่วม การ
วางแผนการด าเนินการ กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน( LEARN& SHARE ) การแสดงความคดิเหน็
ผ่านทางเวบ็ไซต ์ เวบ็บอรด์ ต่าง ๆ หรอืการแสดงความคดิเหน็จากแบบสอบถามและมกีารใหข้อ้เสนอแนะ 
การแกป้ญัหา และน าขอ้เสนอแนะ ปญัหาน ามาปรบัปรุง พฒันาต่อไปอย่างยัง่ยนื  

 /2. ขอ้มลูหน่วยงาน ... 

95



2 

2. ข้อมูลหน่วยงาน
ชื่อหน่วยงาน      ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2  
สังกัด       ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  
สถานที่ตั้ง      เลขที่ 12  หมู่ 4  ต าบลแสนตอ อ าเภอน้ าปาด จังหวัดอุตรดิตถ์ 53110 
โทรศัพท์           055-481125   โทรสาร 055-481612  
เวบ็ไซด์         www.utd2.go.th 

3. ก าหนดค านิยามศัพท์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย / การมีส่วนร่วม
“ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย”  หมายถึง  ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรง       

และทางอ้อมจากการด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ข้าราชการในสังกัด (รวมถึงข้าราชการบ านาญ) เด็กนักเรียน 
ครู ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ปกครอง และประชาชนทั่วไป  

          “การมีส่วนร่วม” หมายถึง การมีส่วนร่วมที่เป็นอิสระโดยความสมัครใจ ในการร่วมคิด ร่วม
ตัดสิน ร่วมลงมือปฏิบัติ ร่วมประเมินผล และให้ประชาชน กลุ่ม ชุมชน ร่วมกันคิดและตัดสินใจก าหนด ทิศทางการ
พัฒนาการด ารงชีพในสังคม ร่วมปฏิบัติตามแผนของกลุ่มหรือของชุมชนและรับประโยชน์ร่วมกันโดยรัฐเป็นเพียง
ผู้สนับสนุนด้านงบประมาณ การมีส่วนร่วมเป็นการเรียนรู้ ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ท าให้การท างานร่วมกัน
เกิดความสุขประสบผลส าเร็จ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

4. การวางแผนมาตรการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 2

แนวทางการวางมาตรการตามภารกิจ /ลักษณะงาน ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมใน 
การวางแผนเพ่ือให้ทุกกลุ่มงานที่มีภารกิจงาน / ลักษณะงานในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 2 ก าหนดให้มีแนวทางการด าเนินงานร่วมกันและให้ถือปฏิบัติ โดยมีขั้นตอน ให้ศึกษาภารกิจงาน 
ก าหนดมาตรฐานการท างาน ก าหนดปฏิทินก ากับ ติดตาม ประเมินผลและสรุปรายงานผลเป็นต้น ทั้งนี้ จึงจ าเป็น
ก าหนดมาตรการให้ตรงกับวัตถุประสงค์และได้รับประโยชน์สูงสุดตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย ปี พ.ศ.2560 และพระราชบัญญัติแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.2545 พร้อมทั้งน า
นโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสู่การปฏิบัติ  

5. ขั้นตอน/ และมาตรการด าเนินการ

ขั้นตอน มาตรการด าเนินการ 
ศึกษาภารกิจงานหลัก/ลักษณะ 
งานของกลุ่มทุกกลุ่ม/หน่วย 
ตรวจสอบภายใน 

ศึกษาภารกิจงาน/ลักษณะงานที่ต้องมีการก าหนดมาตรการ กลไก 
หรือระบบในการให้ภาคประชาชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี 
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
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6. ภารกิจงาน/ลักษณะงาน ของกลุ่มทุกกลุ่ม  ที่มีประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม
และผู้รับผิดชอบกับการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน

กลุ่มงาน/ผู้รับผิดชอบ ภารกิจ/ลักษณะงาน 
1. กลุ่มบริหารงานบุคคล
ผู้รับผิดชอบ 
   นางสาวศศิวิมล  นาคปิ่น 
   นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 
   ปฏิบัติหน้าที่ 
   ผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล 

1. การเลื่อนเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
2. การบรรจุผู้ส าเร็จการศึกษาโครงการเพชรในตม

2. กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา
ผู้รับผิดชอบ 
  นางสาวจุฑามาส  พงษ์โนรี 
  ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการ 
ศึกษา 

1. การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด
2. การคุ้มครองและช่วยเหลือนักเรียน
3. งานการรับนักเรียน

3. กลุ่มนโยบายและแผน
ผู้รับผิดชอบ 
   นางสาวพรจิรา  ใจชั้นกลาง 
   ผู้อ านวยการกลุ่มนโยบายและแผน 

-  การบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพของชุมชนและโรงเรียน 
มัธยมดีสี่มุมเมือง 

4. กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผล
การจัดการศึกษา 
ผู้รับผิดชอบ 
   นายจงกล  ยาท้วม 
   ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผลการจัดการศึกษา 

1. การจัดประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล
และนิเทศการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา (ก.ต.ป.น.) 
2. การนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการศึกษาของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
(อ.ก.ต.ป.น.) 
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ประกาศส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
เรื่อง ประกาศมาตรการ กลไก การมีส่วนร่วม ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
 ปีงบประมาณ 2564 

---------------------------------------------------- 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ได้จัดท ามาตรการมีส่วนร่วมของผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2  เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี
ส่วนร่วมตามภารกิจงานและลักษณะงาน  

อาศัยอ านาจตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ปี พ.ศ. 2560  ได้ก าหนดเรื่อง การมีส่วน
ร่วมของภาคประชาชนต่อนโยบายการพัฒนาของภาครัฐตามมาตรา 54   รัฐต้องด าเนินการให้เด็กทุกคนได้รับ
การศึกษาเป็นเวลาสิบสองปี    ตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย 
รัฐต้องด าเนินการให้เด็กเล็กได้รับการดูแลและพัฒนาก่อนเข้ารับการศึกษา ตามวรรคหนึ่ง เพ่ือพัฒนาร่างกาย 
จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาให้สมกับวัย โดยส่งเสริมและสนับสนุน ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
และภาคเอกชนเข้ามีส่วนร่วมในการด าเนินการด้วย รัฐต้องด าเนินการให้ประชาชนได้รับการศึกษาตามความ
ต้องการในระบบต่าง ๆ รวมทั้งส่งเสริม ให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และจัดให้มีการร่วมมือกันระหว่างรัฐ องค์กรส่วน
ปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชน ในการศึกษาทุกระดับ โดยรัฐมีหน้าที่ด าเนินการ ก ากับ ส่งเสริม          
และสนับสนุนให้การจัดการศึกษาดังกล่าวมีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.2545 ก าหนดให้หลักการจัดการศึกษาให้สังคมมีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษา 

โดยมีการกระจายอ านาจสู่เขตพ้ืนที่ โดยให้ยึดหลักการมีส่วนร่วมหลายๆ ภาคส่วน ได้แก่ การมี
ส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์การ
วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เข้ามามีส่วนร่วมใน การวางแผนตาม
นโยบายการจัดการศึกษาและขับเคลื่อนการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา อุตรดิตถ์ 
เขต 2 ให้เกิดประโยชน์สูงสุด บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย โดยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการตามภารกิจงานหรือลักษณะงาน โดยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ได้
ก าหนดมาตรการ แนวทางปฏิบัติงาน วิธีการด าเนินการ ขั้นตอนในการมีส่วนร่วมของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีกรอบ แนวทางการเข้ามามีส่วนร่วม การวางแผนการ
ด าเนินการ  กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  ( LEARN& SHARE )  การแสดงความคิดเห็นจากการ 

/ประชุมสัมมนา ... 
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ประชุมสัมมนา การตอบแบบสอบถาม การให้ข้อเสนอแนะ แนวทางการแก้ปัญหา หรือการแสดงความคิดเห็นผ่าน
เว็บไซต์ของ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 สามารถน ามาก าหนดเป็นแนวทางการ
พัฒนา ปรับปรุงภารกิจงานต่อไปอย่างยั่งยืน  

ประกาศ ณ วันที่  26   พฤศจิกายน  พ.ศ. 2563 

       (นายประเสริฐ  วรสาร) 
 ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
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การประชุมคณะกรรมการเลื่อนข้ันเงินเดือน 
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การประชุมคณะกรรมการบริหารอัตราก าลังในสถานศึกษา ระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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ค ำน ำ 

  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
หมวด 5 มาตรา 39 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2553 มาตรา 8 มาตรา 34 วรรคสอง ได้กําหนดให้มีการแบ่งเขต พื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการได้ออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ กําหนดให้มี
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จํานวน  183  เขต และสํานักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา จํานวน  
42 เขต และได้ออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการภายในสํานักงานเขต พ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา โดยแบ่งส่วนราชการภายในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเป็น 8 กลุ่ม  
และออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการภายในสํานักงานเขตพ้ืนที่ มัธยมศึกษา  
เป็น 7 กลุ่ม และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการภายใน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
พ.ศ. 2560 และฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2561) ได้จัดตั้งกลุ่มข้ึนใหม่ 3 กลุ่ม และเพ่ือให้การปฏิบัติงานของสํานักงานเขต
พ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาและสํานักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาระบบ
การปฏิบัติงาน เพื่อยกระดับ คุณภาพและมาตรฐานการปฏิบัติงาน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขัน้พื้นฐาน จึงได้จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานของทุกกลุ่ม ขึ้น 

สําหรับ คู่มือปฏิบัติงานฉบับนี้ มีรายละเอียดของกระบวนงานและคู่มือขั้นตอน การปฏิบัติงาน 
ของกลุ่มอํานวยการ ซึ่งได้จากการวิเคราะห์อํานาจ หน้าที่ ตามประกาศระทรวงศึกษาธิการว่าด้วย การแบ่งส่วน 
ราชการภายในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา และสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา 
ประกอบด้วย งานสารบรรณสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา งานช่วยอํานวยการ งานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม  
งานยานพาหนะ งานการจัดระบบบริหารสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา งานประสานงาน งานการสรรหา
กรรมการและอนุกรรมการ งานประชาสัมพันธ์ งานสวัสดิการ สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  
และงานอ่ืนๆที่ได้รับมอบหมาย 

กลุ่มอํานวยการ ขอขอบคุณคณะทํางานที่ดําเนินการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานกลุ่มอํานวยการ
ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ ์เขต 2 ไว้ ณ โอกาสนี้ 

 

 

กลุ่มอํานวยการ 
       สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
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คู่มือการปฏิบัติงานกลุม่อ านวยการ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 

 
แนวคิด 
 งานอ านวยการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 เป็นงานที่เกี่ยวข้อง 
กับการจัดระบบบริหารองค์การ การประสานงานและให้บริการ สนับสนุน ส่งเสริม ให้กลุ่มภารกิจและงานต่าง ๆ 
ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สามารถบริหารจัดการและด าเนินงานตามบทบาทภารกิจอ านาจ หน้าที่ ได้
อย่างเรียบร้อย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบนพ้ืนฐานของความถูกต้องและโปร่งใส ตลอดจนสนับสนุน  
และให้บริการข้อมูลข่าวสาร เอกสาร สื่อ อุปกรณ์ทางการศึกษาและทรัพยากรที่ใช้ในการจัดการศึกษาแก่
สถานศึกษาเพ่ือให้สถานศึกษาบริหารจัดการได้อย่างสะดวก คล่องตัว มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ขอบข่าย/ภารกิจ 

1. งานสารบรรณ 
 1.1 งานรับ-ส่งหนังสือราชการ 
 1.2 งานการจัดท าหนังสือราชการ 
 1.3 งานจัดเก็บหนังสือราชการ 
 1.4 งานการยืมหนังสือราชการ 
 1.5 งานการท าลายหนังสือราชการ 

2. งานช่วยอ านวยการ 
 2.1 งานรับ-ส่งงานในหน้าที่ราชการ 
 2.2 งานมอบหมายหน้าที่การงาน 
 2.3 งานเลขานุการผู้บริหารส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 2.4 งานประชุมภายในส านักงาน 

3. งานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
 3.1 งานปรับปรุง พัฒนาอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
 3.2 งานบริการอาคารสถานที่ 
 3.3 งานรักษาความปลอดภัย 

4. งานยานพาหนะ 

5. งานการจัดระบบบริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 5.1 งานจัดระบบบริหาร 
 5.2 งานพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
 5.3 งานมาตรฐานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 5.4 งานการประเมินตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
 5.5 งานควบคุมภายในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 5.6 งานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
6. งานประสานงาน 
7. งานการสรรหากรรมการและอนุกรรมการ 
 7.1 งานสรรหาคณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษา 
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 7.2 งานเลือกตั้งและสรรหาคณะอนุกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
(อ.ก.ค.ศ.เขตพ้ืนที่การศึกษา) 

 7.3 งานเลือกตั้งคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) และสรรหา
คณะกรรมการอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

8. งานประชาสัมพันธ์ 
 8.1 งานสร้างเครือข่ายประชาสัมพันธ์ 
 8.2 งานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงาน 
9. งานสวัสดิการสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
10. งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

 

วิสัยทัศน์ 

 ภูมิทัศน์ร่มรื่นสวยงาม  วาจาไพเราะอ่อนหวาน  มุ่งเน้นการให้บริการ   น าเทคโนโลยีพัฒนางาน              
และประสานสัมพันธ์ส่วนรวม 

พันธกิจ 
1. พัฒนาคุณภาพการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2  

เป็นไปตามมาตรฐานส านักงาน  
2. ขับเคลื่อนงานอ านวยการอย่างมีประสิทธิภาพ เชิงรุก รวดเร็วด้วยเทคโนโลยี 
3. พัฒนาระบบติดต่อประสานงานระหว่างสถานศึกษาและระหว่างหน่วยงานอื่น 

 4. สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ  

อัตลักษณ์ 

ยิ้ม  ไหว้  ไต่ถาม  ให้บริการ  งานส าเร็จ 

เอกลักษณ์ 

 งานบริการ  สนับสนุน  ส่งเสริม  ประสานงาน  อ านวยการ  คืองานของเรา 
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นางวิไลวัลย์  ศรีน่วม  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกลุ่มอ านวยการ 

รับผิดชอบการปฏิบัติงาน 
1. ก ากับดูแลการปฏิบัติงานของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราวกลุ่มอ านวยการ 
2. งานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
   - งานบริการอาคารสถานที่ 
3. งานการจัดระบบบริหาร 
    3.1 งานจัดระบบบริหาร 
 3.2 งานพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
 3.3 งานการประเมินตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
4. งานประสานงาน 
 4.1 งานกิจกรรมต่าง ๆ เช่น งานสังสรรค์ปีใหม่, งานรดน้ าด าหัว, งานเลี้ยงรับ – ส่ง,  

งานทอดกฐินสามัคคี  
 4.2 งานขอความร่วมมือบริจาคและจ าหน่ายสิ่งของจากภายนอกหน่วยงาน 
5. งานช่วยอ านวยการ 
 5.1 งานรับส่งงานในหน้าที่ราชการ 
 5.2 งานมอบหมายหน้าที่การงาน 

1. ก ากับดูแลการปฏิบัติงานของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างช่ัวคราวกลุ่มอ านวยการ  

ควบคุม ก ากับ ดูแล ตรวจสอบ ติดตาม เร่งรัด การปฏิบัติงานของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
ลูกจ้างชั่วคราว เสนอความเห็นและประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้าง
ชั่วคราวให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับ หนังสือสั่งการ นโยบาย หรือแนวปฏิบัติด้วยความถูกต้อง 
เรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ และตรวจสอบ พิจารณาผ่านบันทึกความเห็นก่อนเสนอรองผู้อ านวยการส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาท่ีรับผิดชอบกลุ่มอ านวยการ 
 
2. งานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
   -  งานบริการอาคารสถานที่ 

1. ขอบเขตของงาน 
การบริการอาคารสถานที่ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นส่วนส าคัญในการที่

ส่งผลต่อการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างประสิทธิภาพ ทั้งนี้ รวมถึง การวางแผน มาตรการ การดูแลรักษาความ
สะอาดอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ การขอใช้อาคารสถานที่ของหน่วยงานภายใน
ส านักงานและองค์กรหรือบุคคลภายนอกด้วย การบริหารอาคารและสถานที่ให้ปลอดภัย เอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงาน 

 2.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
                       2..1 ศึกษาระเบียบ มาตรการ หลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติการขออนุญาตใช้อาคารสถานที่
ของส่วนราชการ 
                       2.2 จัดท าข้อบังคับ/ แบบฟอร์ม การขอให้อาคารสถานที่ 
                       2.3 จัดท าค าสั่งมอบหมายผู้รับผิดชอบดูแล/ ท าความสะอาดและการขอใช้อาคารสถานที่ 
                       2.4 ด าเนินการ/ ปรับปรุงภูมิทัศน์ตามที่ได้วางแผนไว้ 
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2.5 ประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ 
2.6 สรุปผลการด าเนินงาน/ น าเสนอแนวทางแก้ไขและพัฒนางานการบริการอาคาร

สถานที่ 
 

          2.7 Flow Chart การปฏิบัติงาน งานบริการอาคารสถานที่ 
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 สรุปมาตรฐานงานบริการอาคารสถานที่ 
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การขออนุญาตใช้ห้องประชุม 
1. ผู้มีความประสงค์ขอใช้ห้องประชุม กรอกข้อมูลในระบบ http://amss.utd2.go.th/ 
2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตรวจสอบว่าห้องประชุมว่างในช่วงระยะเวลาที่ขอหรือไม่ 
3. กรณีว่าง คลิกอนุญาตในระบบ http://amss.utd2.go.th/ กรณีไม่ว่าง คลิกไม่อนุญาต 

ในระบบ http://amss.utd2.go.th/ แจ้งผู้ขอใช้ห้องประชุมทราบ 
4. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแจ้งเจ้าหน้าที่ห้องประชุมจัดเตรียมห้อมประชุม 

และผู้ดูแลเครื่องเสียง เตรียมความพร้อม เพื่อให้บริการ 
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3. งานการจัดระบบบริหาร 
    3.1 งานจัดระบบบริหาร 

  3.1.1 ขอบเขตของงาน 

ครอบคลุมกระบวนการด าเนินงานตั้ งแต่ การด าเนินงานตามภารกิจหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ โครงสร้าง การแบ่งส่วนราชการ ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาที่สอดคล้องกับประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ ปรับปรุงโครงการการแบ่งส่วนราชการภายใน ที่สอดคล้องกับบริบท การบริหาร
ส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา และวิจัย/ประเมินผล การด าเนินงานตามภารกิจหน้าที่ ความรับผิดชอบ
โครงสร้าง การแบ่ง ส่วนราชการ ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประกาศกระทรวงศึกษาธิการและการแบ่งส่วน
ราชการเป็นกลุ่มงานภายใน 
  3.1.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

3.1.2.1 ศึกษา วิเคราะห์ ตรวจสอบการด าเนินงานตามภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบ 
โครงสร้าง การแบ่งส่วนราชการ ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาท่ีสอดคล้องกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

3.1.2.2 ศึกษา สังเคราะห์ ออกแบบ จัดระบบการท างาน กระบวนงาน ปรับปรุง
โครงการ การแบ่งส่วนราชการภายใน ที่สอดคล้องกับบริบทการบริหารส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

3.1.2.3 น าเสนอคณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบการแบ่ง
ส่วนราชการ เป็นกลุ่มงานภายในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและแจ้งกลุ่มบริหารงานบุคคลด าเนินการด้าน
บุคลากร 

3.1.2.4 ประกาศการแบ่งส่วนราชการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสถานศึกษาทราบ  
3.1.2.5  ด าเนินการบริหารจัดการให้เป็นไปตามโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการที่

ก าหนด 
3.1.2.6 วิจัย/ประเมินผล การด าเนินงานตามภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบ

โครงสร้าง การแบ่ง ส่วนราชการ ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประกาศกระทรวงศึกษาธิการและการ
แบ่งส่วนราชการเป็น กลุ่มงานภายใน 

3.1.2.7 ศึกษา /สังเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เพ่ือเป็นข้อมูลปรับปรุง 
/พัฒนา คุณภาพการให้บริการ 
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3.1.3 Flow Chart การปฏิบัติงาน 
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3.1.4 สรุปมาตรฐานงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
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3.2 งานพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
3.2.1 ขอบเขตงาน  

การให้ความส าคัญกับการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพ่ือให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว และสร้างพึงพอใจ 

3.2.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

3.2.2.1 วิเคราะห์ภารกิจ ก าหนดกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามเพ่ือให้
ตอบสนอง ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม 

3.2.2.2 มีช่องทางการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วน 
ได้ส่วนเสีย เพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงและเสนอรูปแบบการบริการต่าง ๆ โดยแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพ
ของช่อง ทางการสื่อสารดังกล่าว 

3.2.2.3 พัฒนาระบบการรวบรวมและจัดการข้อร้องเรียน /ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็น/ 
ค าชมเชย โดยมีการก าหนดผู้รับผิดชอบ วิเคราะห์เพ่ือก าหนดวิธีการและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 
เพ่ือตอบสนอง ต่อความต้องการของผู้รับรับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเหมาะสมและทันท่วงที 

3.2.2.4 สร้างเครือข่าย และจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.2.2.5. ด าเนินการในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ 
ผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นการส่งเสริมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 

3.2.2.6 วัดความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
แต่ละ กลุ่มตามที่ได้ก าหนดไว้ เพื่อน าผลไปปรับปรุงการให้บริการและการด าเนินงานของส่วนราชการ 

3.2.2.7 ก าหนดมาตรฐาน แนวทาง การ ให้บริการ ระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการ
ในแต่ละงาน โดยมีการจัดท าแผนภูมิหรือคู่มือการติดต่อราชการโดยประกาศให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วน 
ได้ส่วนเสียทราบ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในการรับบริการ 

3.2.2.8 สรุปผลการด าเนินงาน / วิจัย /รายงานผลการด าเนินงาน 
3.2.2.9 ศึกษา /สังเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เพ่ือเป็นข้อมูลปรับปรุง /

พัฒนา คุณภาพการให้บริการ 
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3.2.3  Flow Chart การปฏิบัติงาน 
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3.2.4  สรุปมาตรฐานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
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3.3 การประเมินตัวช้ีวัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

3.3.1 ขอบเขตของงาน 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาปฏิบัติราชการประจ าปี โดยมีกรอบและแนวทางของ

ส านักงาน ก.พ.ร. และ กพร.สพฐ. ก าหนด 
3.3.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

3.3.2.1 ศึกษารายละเอียดการด าเนินงานตามการประเมินตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

3.3.2.2 ออกค าสั่งแต่งตั้งผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัดและผู้จัดเก็บข้อมูลตาม  การประเมิน
ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

3.3.2.3 จัดท าคู่มือการด าเนินงานตามการประเมินตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

3.3.2.4  จัดประชุมชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงานตามการประเมินตัวชี้วัด 
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการแก่ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด และผู้จัดเก็บข้อมูลพร้อมแจก
คู่มือการด าเนินงานตามการประเมินตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

3.3.2.5 ผู้รับผิดชอบการด าเนินงานตามการประเมินตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา  ด าเนินการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตามการประเมินตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการให้บรรลุเป้าหมาย 

3.3.2.6 แจ้งให้ผู้จัดเก็บข้อมูลที่เป็นเจ้าภาพหลัก  รายงานข้อมูลใน   ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  KRS (KPI Report system) ที่เว็บไซต์ http://krs.psdg-obec.go.th  Username  :  5302 
Password  :  5399  ในรอบ 6, 9 และ 12  เดือน   
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3.3.3  Flow Chart การปฏิบัติงาน 
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3.3.4  สรุปมาตรฐานงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
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4. งานประสานงาน 

4.1 ขอบเขตของงาน 
 ประสานงานข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงานภายใน และภายนอกส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาท่ีจะต้อง

ติดต่อประสานงานอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเกิดประโยชน์สูงสุดร่วมกัน 

4.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
4.2.1 เจ้าหน้าที่ศึกษา วิเคราะห์ ภารกิจและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่เก่ียวข้องและ จ าเป็น 

ต่อการประสานงาน 
4.2.2 เจ้าหน้าที่รวบรวมข้อมูล แยกข้อมูลของแต่ละหน่วยงานเพื่อสะดวกต่อการค้นหา  
4.2.3 น าเสนอข้อมูล และวิธีการเผยแพร่ข้อมูลให้ผู้บังคับบัญชาตามล าดับพิจารณาเห็นชอบ  
4.2.4 รวบรวมข้อมูลพื้นฐาน เพ่ือให้การด าเนินงาน ประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
4.2.5 ประชาสัมพันธ์ภารกิจงาน ข้อมูลพ้ืนฐานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาแจ้งหน่วยงาน 

ต่าง ๆ ทราบ 
4.2.6 ปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน เพ่ือการติดประสานงานที่รวดเร็ว คู่มือการปฏิบัติงาน 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

4.3 Flow chart การปฏิบัติงาน 
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4.3 สรุปมาตรฐานของงานประสานงาน 
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5.1 งานรับส่งงานในหน้าที่ราชการ 
5.1.1 ขอบเขตของงาน 

ครอบคลุมการด าเนินงานเกี่ยวกับการรับส่งงานในหน้าที่ ระหว่างผู้อ านวยการส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาได้รับค าสั่งย้ายไปด ารงต าแหน่ง ณ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอื่นกับ ผู้อ านวยการส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาที่ย้ายมาด ารงต าแหน่ง หรือผู้รักษาราชการแทนผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
 5.1.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

5.1.2.1 เจ้าหน้าที่จัดเตรียมแบบฟอร์มบัญชีการรับส่งงานในหน้าที่ราชการ จ านวน 3 ชุด 
5.1.2.2 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการรวบรวม และกรอกรายละเอียดรายการรับส่งงานใน

หน้าที่ ตามภาระงานตามกลุ่มงานที่รับผิดชอบและได้รับมอบหมาย 
 5.1.2.3 เจ้าหน้าที่เสนอให้ผู้ส่งมอบและผู้รับมอบงานลงนามในบัญชีการรับส่งมอบงานใน

หน้าที่ 
5.1.2.4 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดเก็บเอกสารและหลักฐานการรับส่งงานในหน้าที่ที่ลงนาม

แล้ว จ านวน 1 ชุด และส่งมอบให้ผู้รับ – ส่งงานเก็บไว้เป็นหลักฐานคนละ 1 ชุด 

5.1.3 Flow Chart การปฏิบัติงาน งานรับส่งงานในหน้าที่ราชการ 
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5.1.4 สรุปมาตรฐานงานรับส่งงานในหน้าที่ราชการ 
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5.2 งานการมอบหมายงานในหน้าที่ราชการ 
5.2.1 ขอบเขตของงาน 

ครอบคลุมการด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดท าค าสั่งมอบหมายหน้าที่การงานในภาพรวม 
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา การเก็บรักษาค าสั่งมอบหมายงานในหน้าที่  

5.2.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
5.2.2.1 เจ้าหน้าที่รวบรวม รายละเอียดการมอบหมายงานรายบุคคลของแต่ละกลุ่ม 

เพ่ือจัดท าค าสั่งมอบหมายงานในภาพรวมของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
5.2.2.2 ตรวจสอบความถูกต้องของรายละเอียดการมอบหมายงานของแต่ละบุคคล 
 5.2.2.3 เสนอผู้อ านวยการกลุ่มพิจารณา เพ่ือเสนอรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาพิจารณา 
5.2.2.4 ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพิจารณาลงนามในค าสั่งมอบหมายงาน 

ในหน้าที่ 
5.2.2.5 เจ้าหน้าที่ส่งมอบค าสั่งมอบหมายงานในหน้าที่ให้แต่ละกลุ่มเพ่ือจัดท าคู่มือการ

ปฏิบัติงานและมอบหมายให้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบตามค าสั่งด าเนินการต่อไป 

5.2.3 Flow Chart การปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

233



24 
 

                     

      

234



25 
 

รายช่ือคณะท างาน 

กลุ่มอ านวยการ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 

 

   

นายธีระศักดิ์  พลนาคู               รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
    ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2                                ที่ปรึกษา 

นางวิไลวัลย์  ศรีน่วม  ผู้อ านวยการกลุ่มอ านวยการ              ประธานกรรมการ 
นายวิษณุกร  อมฤกษ์  นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ       กรรมการ 
นางสาวสุมณฑกาญจน์  กิติวงค์    นักวิชาการศึกษาช านาญการ                                         กรรมการ 
นายวิทยา  วงค์ชารี                  เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน                                       กรรมการ 
นายเอกพจน์  อ่องดา  อัตราจ้าง        กรรมการ   
นางสาวทิพย์วรรณ  ประดับลาย นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ        กรรมการและเลขานุการ 
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ปรับปรุงคู่มือการให้บริการ ให้เป็นปัจจุบัน และเผยแพร่ 
บนเว็บไซต์ส านักงาน 

http://www.utd2.go.th/standard-index 
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ตัวอย่างคู่มือการให้บริการ 
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มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
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" e:im~\91~ b 'LJ\91 ID http://utd2.oo.th b~eJ 1vtfl1";ibD\1lbe.JtJoLJmJmll'U1 tJe:i~1.:im.:i1 tJ191";j.:JjJ1 ilfl111Jtlfll9i'e:i.:i 
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'1r~Wll'W mtJtl1'W bb~~ b llw~h:r'ilD'W ~.:rtJtJ~fl1";ibb~~tJ";j~'lJ1'll'W?f1m";im .U1~.:io1Jei:1-J~~11?11";i 1~?f~\111fl 
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bb~ ~mm ";itl 191 ";i1 "ll ?f ffU fl1";j ~ 1 b D'W fll";j'LJ e:i.:i~1tl' n.:i 1'W b 6LJ 191~'U~ fll";jfl fl1.'.}1tJ";i~ti:i.Jfl fl1.'.}1 e:Jl91 ";i ~191~ b 6LJ 191 ID 
' 

1911~'W 1titJ1tJ~'l~tJ";j~fl11"111 

~1°l!rn1'Ub'LJl91~'W~fl1";iAfl1.'.}1tJ";i~ti:i.JAfl1.'.}1eJ 191 ";i~ 191~ b 'Vl'l ID ~.:JtJ";j~fl11"1mmm";i L 'Wfl1";i 
' 

\111 b 'W'W m";i bb~~ be..i ti brn ~.;r e:i11~~ei?11B1";i ru~~1'Wb 1tJ 161l~'V e:i.:i~1oJ n.:i 1t.!b '(J 191~'W~ fl1 ";j A n1.'.}1tJ ";j~ ti~A n1.'.}1 
" eJ191";i~191~ b'(Jl91 ID 1\1ltiil";i1tJ~~bBtJ\1llil'l~eJ1tJd 

' 
.Ue:i (9) '1n1.'.}ru~/tJ ";i~ bJl'VloLJeJ~~~ be.J tJ bb -w~~e:i?f1B1";iru~~1'Wb lll 161l~'LJei.:i~1oJrn1'Wb 'LJl'l~'W~ 

" 

191111mm1 b'iJ bb~~mm1 ~ 

C9l.ID .LJ11?11";i tJ";j~fl11"1 n"\Jm";j:1-Jfl1";i~1bD'W.:i1'U 

C9l.m .Uei~~~11?11";iB'W'Weimvi'Llff<i11n (9).(9) bb~~ C9l.ID 
" 

.Ue:i ID tJl°ll°l~~tl1b .U1.Ue:i:1-Jme..imb -w~~ei?f1B1";iru~~1'Wb ltJ 161l~'LJm~1oJn.:i1'Wb 'LJl'l~'W~fl1";iAfl1.'.}1 
' " 

tJ";j~ti~rin1.'.}1eJl91";i~l91~ b '(JI') ID 'l~bbn b~1vi~1~ be.Jmb-w~.ue:i~~~ei611B1";iru~~1'Wb 1tJ 16{j~'LJe:i.:i~1oJn.:i1'Wb '(Jl91~'W~ 
' " fl1";jAfl1.'.}1tJ";i~ti~Afl1.'.}1e:Jm~l91~ b'Vl91 ID ~1~fofl1";ibb~.:i~.:i 

' 
.Ue:i r;n 15fl1";ibb~~~'W191eJ'Wfl1";ibe.JtJbb'V'l~oLJeJ:l-J~ tJ";j~fleJlJ~1tJ 

" di/ I V (LIQ.£) I 

m.C9l mru'LJe:i~~'LJ11?f1";i\911:1-J'W";i~";i1'lltJruru\916UeJ:l-J~'V11?f1";i'LJeJ'l'Vl1'1";i1'llfl1";i 'V'l .1"1. IDctcs:'.o 
'U "' v v QJ 'U 

1'11:i.Jml91";i1 b'iJ bb~~mm1 ~ il15m";ibb~~-LJ''Ul91e:J'U lil.:i'Ll 

(C9l) b~1vith~~.:r'lJ~\1l'lle:Jll~\1lvl1oUeJ11~ bll'U 19."l~ PDF vi1e:i 19."l~";itJJll'V'I bb~~D'UVin 
" " 

'Ve:Je:i'Wd.J~~rl1'W1tim";i~1oJn.:i1'Wb'LJl91~'W~fl1";jrifl1.'.}1tJ";i~ti:i.JAfl1.'.}1e:Jm~191~ b 'Vl'l ID b~me..i mb -w~tJ'Ub l'lJ 161ll'1 
' " ' 

bb~~ ~\11 bnLJ b U'WoLJ e:i11~~11?11";i'LJ ei.:i ~1tl' rn1'W b 'LJ l'l~'W~ fl1";jri fl1.'.}1tJ";i~ ti~A fl1.'.}1e:im~191 ~ b 'LJl91 ID 
" ' 

(ID) b~eJ~B1'W1 tJ fl1'j"~1Ufl'l1'Wb '(Jl91~'W~fl1";iA fl1j1tJ";i~tl~A fl1.'.}1eJ\9l";j~\9)~ b '(JI') ID 
" ' 

e:i'Ud.J~bbtl1 b~1vioJ1~~1'LJ~\1l't1eJ'lJ~\1161\l.Uei11~Yi'1.1\iVimDtJ 19."l~ PDF vi1ei 19."l~'jtlm'V'I iie:iLJ1 vtb~1vi~1Yibf!.Jtlbb'V'I~ 
' " " o1Je:i:1-J~~ei?11B1";iru~~1'Ub l'lJ 161l1'16Ue:i.:i~1oJrn1'Wb 'Vl91~'W~fl1";j~ fl1jltJ";i~ti:1-Jrin1.'.}1e:im~191~ b 6Ul91 ID bb~~~\11 bntJ 
" ' -U'e:i:1-J~61l11?11";i'LJeJ.:J~1oJ n.:i1'Wb 'Vl91~'W~ fll";jri fl1jltJ";i~ti:i.Jri fl1.'.}1eim~191~ b 'Vl91 ID 
" ' 
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i;n.\v fl'Hu~11~1';i U';i~fl11"1 ri'<iim';i~ . .m1';i\i\'1b'Llm1'U 6/t-:ibll'U~11~1';i U';i~fl11"1 n~m';i~ 
tl1';i\i\'1 b tJ'W'l1'U~1Ufl1';ifl~'l.JeJ'l61111 fl'l1'Ub 'l.Jl'l~'U~ fl1';i~ fl~1U';i~i;i~~fl~1 eim~l\91i;i" b 'l.Jl'l \v b~1V!LJ1~be.J mb ~~ 

' 
~ei~151 ';iru~eJ1'Ub lll 161!1'16LJm61111m1'Ub 6LJl'l~'U~ fl1';i"Pin~1u';i~t:l~~ n~1eim&ll'li;i" b 6LJl'l \v ~1Ji'fofl1';ibbl'i-:i~-:i 

q 

\i\'1 b u'U rn';itl1boff1.ff ei~~ be.J tJ bb ~~ ~ eim5T'.itu~ eJ 1'U b lll 161!1'16LJ ei-:i61111m1'Ub6LJl'l~'U~ fl1';j~ n~1u';i~ i;i~~ n~1 
" 

eJl'l';i&\1'1~ b6LJl'l iv bb~~~(?)bnrnlJ'Uoffei~~~11~1';i6LJeJ-:i61111m1'Ub6LJl'l~'U~rn';i~n~1tb~m..1~n~1eim&ll'li;i" b6LJl'l iv 
' " ' 

1Ji'Vl'UVi 
' ,, ,, 

bfl.bfl mruoLJ'ei~~~11~1';iB'U'UeirnV1-Uei~1n (9).(9) bb~~ (9).\v i115nTrn~~-u'U\?1ei'U 191-:iti 
" 

( ®) b ~1VlLJ 1~~~tJ ~ ~'1leJtJ fl1 ';jmeJ n bb tJtJ'Wei1~ fl1 ';j'l.J eiei'U~~t11.LJ ei~~~11 ~1 ';i be.J tJ bb ~~ 
' " ~ei~151';iru~eJ1'Ub lll 161!1'16LJei-:i61111m1'Ub 'l.l~~'U~ fl1';jfl n~1'Lb~i;i~~n~1eim&J~i;) b 'l.ll'l \v b ~ei 1 Vf tr81'U1tJ fl1';i 

' " 61111m1'Ub6LJl'l~'U~fl1';i~fl~1u';i~i;i~fin~1eim&ll'li;i" b6LJl'l iv 'W~1';itu1eJ'U~~ 
' ' 

(lv) b~ei~rl1'LI1tJrn';i61111m1'Ub'l.ll'l~'U~fl1';j~fl~1u';i~i;i~~n~1eim~l'li;1 b'l.ll'l iv 
" ' 

eJ'U~~bb~1 b~1VlLJ1~~~tJ~(?)'1jeJtJ~~~'loLJeJ~~~LJ'U'Vimu'U 1 'W~ PDF 1 'W~';i"U.fl1~ ~Elll 1 Vlb~1V!LJ1~be.Jt.Jbb~~ 
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oLJ'ei~~l'iei~151';iru~eJ1'Ub lll 16111'16LJei-:i61111m1'Ub 6LJl'l~'LI~fl1';jfl n~1u';i~i;i~fin~1eim&ll'li;i" b 6LJl'l lv mJi'~tJfl1';i 
" ' ,, ,, ' 

bb~-:i~-:i 1.11b-tf1.ff ei~~ be.J tJ bb ~~~ei ~151';itu~eJ1'Ub ltJ b 6111'16LJm61111n-:i1'Ub6LJl'l~'LIVi fl1';i fl n~1u';i ~i;i~ fl n~1ei 1'1 ';i~l'l ~ 
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b6LJl'l \v bb~~~(?)bfltJ'l.lei~~6LJ11m';i6LJeJ-:i~1'Un-:i1'Ub6LJl'l~'LI'Vlfl1';il"lfl~1u';i~i;i~l"ln~1eil'l';i~l'lt:l b6LJ1'1 lv 
" ' 

(mtJU';i~b~~~ 1';im';i) 
"" 

e'.rrl1m tJfl1';i611oJm1'Ub 6LJl'l~'LI~ fl1';jfl n~1u';i~i;i~fi n~1eJl'l';i&\1'1bi" b 'l.ll'l \v 
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r11i.:,i6'11tJfM1'Llb'1J\9l~t!~fl1'~~flloJ1U1~mJ~flloJ1'iJ\WJ~\9ltl b'IJ\91 b 
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vi @)er /b ct"0 er 

6'11t!rn1ub '1J\9l~u~ m1~nloJ1tJ1~tillPlnloJ1e:im~\9ltl b 'll\91 b 1~n1Vlti~mmm11 u m1 
' 
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'\) ' 
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' 
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@J . m.:i?111V1'V'lt1111ru tJ1~~umCJ t!n~~m1.:i1uvi'11 utJl]u~m1 
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CV OJ~ O.::::i .::;:,. ~ 

brl. tn'l?l11~t!Vl1\9ltl f11~tl tlfl1'111fl11fl'iJlJ'V'llb\9l'i:J1 
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ปรับปรุงเว็บไซต์ส านักงานเขต ให้สามารถเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
http://www.utd2.go.th/ 
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มาตรการในการปรับปรุงระบบการท างาน 
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การก าหนดให้มีช่องทางให้บุคลากรภายในและภายนอกสามารถเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการให้ข้อเสนอแนะ/ ร้องเรียนได้ บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
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จัดท ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรออนไลน์ โดยแสดงบนเว็บไซต์หน่วยงำน 

http://www.utd2.go.th/survey 
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มาตรการในการเปิดเผยข้อมูลพื้นฐาน 
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การเปิดเผย ประชาสัมพันธ์ข้อมูลพื้นฐาน ให้เป็นปัจจุบัน 
1. โครงสร้าง  http://www.utd2.go.th/about-us/structure 
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2. ข้อมูลผู้บริหาร  http://www.utd2.go.th/ceo/executive-information 
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3. อ านาจหน้าที่  http://www.utd2.go.th/about-us/authority 

 

 

4. แผนยทุธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน   http://www.utd2.go.th/plan/55 
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5. ข้อมูลการติดต่อ  http://www.utd2.go.th/contact-us 

 

6. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  http://www.utd2.go.th/rule/48 
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7. ข่าวประชาสัมพันธ์  http://www.utd2.go.th/ 
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8. Q&A   http://www.utd2.go.th/webboard 
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9. Social Network    http://www.utd2.go.th/ 
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